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. Spotka

. Niniejszy Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG

»DRERYK WIDEO”

§1
Postanowienia Ogdlne

. Regulamin stosuje sie do ustug Swiadczonych droga

elektroniczng przez drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 6, 30 — 415 Krakdéw, dalej: Spotka.

jako producent oprogramowania
komputerowego, wspierajacy proces informatyzacji
ustug w ochronie zdrowia, rozszerza swojg oferte
handlowa wprowadzajac do oferty aplikacje drEryk
Wideo.

warunki i

okresla zasady

korzystania przez Uzytkownika z aplikacji drEryk Wideo.

. Spotka swiadczy ustugi w modelu SaaS (,Software as a

Service”) na rzecz uzytkownikéw, ktérzy zawrg Umowe
na odlegtos¢, przez akceptacje niniejszego Regulaminu
i ztozenie Zamodwienia.

. Definicje:

a) Uzytkownik/Abonent — podmiot $wiadczacy ustugi
medyczne oraz wykonujacy swojg dziatalnosc
gospodarczg podstawie
odrebnych przepiséw prawa formie organizacyjno

w dopuszczalnej na

— prawnej (szpitale, przychodnie, lekarze,
pielegniarki, inni specjalisci);

b) Cennik — zestaw optat i zakres ustug Swiadczonych
w ramach aplikacji drEryk Wideo;

c¢) Dane osobowe —informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO przetwarzane
w zakresie i celu okreslonym w Regulaminie;

d) drEryk Wideo — aplikacja umozliwiajgca zdalne
przeprowadzenie  wizyty z  wykorzystaniem

Spotka

udostepnia aplikacje drEryk Wideo w modelu Saas,

co oznacza, ze Uzytkownik/Abonent nie nabywa

potgczenia wideo, glosowego i czatu.

zadnych praw wtasnosci intelektualnej do drEryk
Wideo. Aplikacja drEryk Wideo jest instalowana
iutrzymywana w ramach infrastruktury Spotki,
a Uzytkownik  korzysta
przegladarke internetowsg;

z aplikacji  poprzez

e) e — mail — adres poczty elektronicznej

umozliwiajacy komunikacje
Uzytkownikiem a Pacjentem;

pomiedzy

f) Faktura VAT — dokument w formie elektronicznej
wystawiany przez Spotke tytutem korzystania przez
Uzytkownika/Abonenta z drEryk Wideo oraz ustugi
wysytania Wiadomosci SMS (Ustuga) w danym
Okresie rozliczeniowym.

g) Okres rozliczeniowy — $cisle okreslony przedziat
czasowy, za ktéry dokonywane s3 pfatnosci za
korzystanie z drEryk Wideo oraz Ustugi
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SMS.
rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy;

z wykorzystaniem Wiadomosci Okres
Okres testowy — okres w ktdrym dziatanie aplikacji
drEryk Wideo jest dla Uzytkownika bezptatne. Okres
testowy okresla Zamowienie. Po uptywie Okresu
testowego korzystanie z aplikacji drEryk Wideo jest
ptatne na warunkach okreslonych w aktualnym
Cenniku i na podstawie odrebnego Zamdwienia
Uzytkownika;

Pacjent — osoba fizyczna otrzymujgca Wiadomosci
SMS lub e — mail od Uzytkownika/Abonenta;
Operator/Spotka — drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 6, 30 — 415 Krakdéw, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy KRS , pod numerem KRS: 0000636731,
6792749916,

telekomunikacyjng  na

nadano NIP: wykonujaca

podstawie

ktorej
dziatalnos¢
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonych przez Prezesa
UKE, pod numerem 12746;

Optata abonamentowa — wynagrodzenie dla Spétki z
tytutu korzystania przez Uzytkownika z aplikacji
drEryk Wideo, zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Optata uiszczana jest przez
Uzytkownika z dotu za dany Okres rozliczeniowy.

abonamentowa

Raport — dokument obejmujgcy zestawienie optat

naleznych Operatorowi za Ustuge
z wykorzystaniem Wiadomosci SMS. Raport jest
udostepniany Abonentowi za dany Okres

rozliczeniowy;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
takich danych
dyrektywy 95/46/WE
rozporzadzenie o ochronie danych);

swobodnego przeptywu oraz

uchylenia (ogdlne
Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniony
nieodptatnie na stronie internetowej Spoétki;

Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng -
wykonanie Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng
bez jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegtosc),

poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie

Uzytkownika, przesytanej iutrzymywanej za
pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wifacznie z kompresjg cyfrowa

i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana lub transmitowana
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za pomocya sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16.07.20004 r. prawo
telekomunikacyjne;

p) Ustuga — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng,
polegajgca na wysytaniu przez Abonenta, za
posrednictwem Operatora, Wiadomosci SMS lub
e — mail

do Pacjenta, zawierajacej link

umozliwiajagcy Abonentowi przeprowadzenie
wizyty lekarskiej z Pacjentem w formie zdalnej
(tj. wideokonsultacji);

q) Wiadomos¢ SMS — krdotka wiadomos¢ tekstowa

sieciach telefonii

przesytana w cyfrowych

komorkowe;j. Korzystanie z Ustugi
z wykorzystaniem Wiadomosci SMS po Okresie
testowym jest ptatne, wedtug cen okreslonych
w aktualnym Cenniku;

r) Zaméwienie — dokument przestany przez

Uzytkownika, sporzgdzony na wzorze Operatora,

majacy za przedmiot Swiadczenie ustugi droga

elektroniczng poprzez aplikacje drEryk Wideo.

§2
Warunki s$wiadczenia Ustugi w drEryk Wideo

1. Korzystanie przez Uzytkownika z drEryk Wideo
odbywa sie na zasadach okreslonych Regulaminem.

2. drEryk Wideo jest oprogramowaniem zainstalowanym
w catosci na serwerze Spétki i jest udostepniane
Uzytkownikowi zdalnie.

3.Zdalne udostepnienie drEryk Wideo Uzytkownikowi
nastepuje za pomoca przegladarki internetowej, po
zawarciu Umowy — przez co Strony rozumiejg ztozenie
Zamodwienia i zaakceptowanie Regulaminu.

4. W Okresie testowym Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z aplikacji drEryk Wideo nieodpfatnie,
w celu weryfikacji uzytecznosci aplikacji i podjecia
decyzji o ewentualnym zakupie.

5. Po uptywie Okresu testowego, w przypadku podjecia
przez Uzytkownika decyzji o kontynuacji korzystania
z drEryk Wideo, Uzytkownik sktada Zamodwienie
wedtug cen okreslonych w aktualnym Cenniku.
Sktadajagc Zamowienie Uzytkownik zawiera Umowe
na drEryk Wideo na czas nieoznaczony. Nieztozenie
Zaméwienia jest rownoznaczne

drEryk Wideo

z aplikacji.

z dezaktywacja
i brakiem mozliwosci korzystania
6. Aplikacja drEryk Wideo, ani zadna jej cze$é, nie jest
instalowana w srodowisku informatycznym nalezgcym
do Uzytkownika. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw
wtasnosci intelektualnej do drEryk Wideo, w tym praw
autorskich do aplikacji, a moze jedynie korzystac¢
z funkcjonalnosci i zasobdéw drEryk Wideo na zasadach
okreslonych Regulaminem.
7.Uzytkownik nie jest uprawniony, w szczegolnosci do:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania drEryk
Wideo w Srodkami

catosci  jakimikolwiek

Spoélka jest zarejstrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Krakowa-Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000636731. Kapitat zakltadowy 500.000 zt.

drEryk™

i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu,
dekompilacji, tworzenia kopii lub dokonywania
jakichkolwiek innych zmian w aplikacji;

c) rozpowszechniania drEryk Wideo, w tym uzyczania,
najmu aplikacji lub jej kopii.

8.Uzytkownik moze korzysta¢ z drEryk Wideo jedynie

9.

10.

11.

12.

=

o Un

w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w zwigzku
z zawarciem Umowy i w granicach okreslonych
Regulaminem, w celu przeprowadzania zdalnej wizyty
lekarskiej z Pacjentem.

Korzystanie z drEryk Wideo przez Uzytkownika ma
charakter korzystania z aplikacji w modelu SaaS i nie
wymaga udzielania Uzytkownikowi odrebnej licencji
W rozumieniu art. 67 ustawy z dnia 04.02.1994 r.

o prawie autorskich i prawach pokrewnych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Spoétka
Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,

zapewniajgcego mozliwo$¢ wysytania i odbierania
Wiadomosci SMS poprzez sieci telekomunikacyjne
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
z wykorzystaniem e —mail.

Nazwy handlowe, znaki towarowe, opisy i inne tresci
publikowane w drEryk Wideo podlegajg ochronie
prawnej w zakresie praw autorskich i pokrewnych
przystugujacych Operatorowi.

Spotka Swiadczy ustugi na

Rzeczypospolitej Polskiej.

terytorium

§3
Zakres ustug i korzystanie
z drEryk Wideo

. Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem drEryk

Wideo.

. Warunkiem realizacji i mozliwosci korzystania z Ustugi

jest ztozenie Zamowienia na aplikacje drEryk Wideo
oraz wprowadzenie numeru telefonu lub adresu e —
mail Pacjenta do aplikacji.

. Tres¢ Wiadomosci SMS i e — mail zostata domyslnie

zdefiniowana przez Operatora.

. Wiadomos¢ SMS ma maksymalnie 160 znakdéw.

W przypadku przekroczenia liczby znakéw w tresci
wiadomosci, Abonent wysyta wiekszg ilo$¢ Wiadomosci
SMS, ktdra nie moze przekroczy¢ 4 wiadomosci.

. Wiadomos¢ SMS wysytana jest bez polskich znakdw.
. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi,

przy jednoczesnym braku numeru

telefonu

uzupetnienia

ie—mail Pacjenta, Ustuga nie zostanie

zrealizowana. Korzystanie z

jest mozliwe

Ustugi
wytgcznie w przypadku podania nu

u lub
e —mail Pacjenta.
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10.

1.

§4

Ptatnosci
W Okresie testowym Uzytkownik korzysta z drEryk
Wideo nieodptatnie.
Po Okresie testowym Uzytkownik uiszcza opfate
abonamentowg za korzystanie z aplikacji drEryk
Wideo, na zasadach okreslonych w Zamdwieniu.
Optata abonamentowa uiszczana jest z doftu za
Okres rozliczeniowy.
Operator pobiera dodatkowo optaty za Ustuge
w przypadku wysytania Wiadomosci SMS przez
Abonenta, w zakresie iwysokosci okreslonej
w Cenniku. Faktura VAT za ww. Ustuge wystawiana
jest na podstawie Raportu.
Optata pobierana jest za
Wiadomos¢ SMS.
Optaty za Wiadomosci SMS okreslone w Cenniku sg

optatami netto, do ktérych zostanie doliczony

kazdg wystanag

podatek od towardéw i ustug (VAT) wedtug stawki
obowigzujgcej w chwili wystawienia Faktury VAT.
Ptatno$¢ odbywa sie w modelu ,post — paid”
(ptatnosé¢ z dotu). Optaty s3 naliczane wedtug

rzeczywistego  zuzycia  Abonenta, zgodnie
z biezgcym stanem wykorzystania Ustugi
przedstawionym w Raporcie.

Operator  udostepnia  Abonentowi Raport
potwierdzajgcy stan wykorzystania i realizacji
Ustugi.

Raport stanowi podstawe do wystawienia

Abonentowi faktury VAT.

Faktura VAT w formie elektronicznej odpowiada
warunkom okreslonym w art. 106n. ust. 1 ustawy
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug. Abonent wyraza zgode na przesytanie Faktury
VAT w formie elektronicznej na wskazany przez
Abonenta adres e - mail.

W celu unikniecia watpliwosci Operator zastrzega, ze
opfaty za ustuge wysytania Wiadomosci SMS
uiszczanie sg przez Abonenta niezaleznie od optaty
abonamentowej za korzystanie z drEryk Wideo.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika
w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany
Regulaminu, a o takiej zmianie Abonent bedzie
informowany. Zmiany Cennika obowigzujg Abonenta
od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

§5
Odpowiedzialnos¢
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
dziatan  lub  zaniechan

wskutek sity  wyzszej,

zewnetrznego Dostawcy Ustugi, na ktére nie ma

Spoélka jest zarejstrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Krakowa-Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000636731. Kapitat zakltadowy 500.000 zt.

3.0perator nie

5.W przypadku wystgpienia

drEryk™

Abonenta lub
Abonenta

wptywu Operator, winy

nieprzestrzegania przez postanowien

Regulaminu.

2.0perator nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich

za szkode powstat3 w wyniku korzystania przez
Abonenta z Ustugi. Operator odpowiada tylko za
wtasne rozwigzania techniczne i nie bierze
odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady wynikajgce
z infrastruktury Abonenta.

ponosi  odpowiedzialnosci  za
autentyczno$é, rzetelnosé, poprawnos¢ i kompletnosé
danych wprowadzonych do drEryk Wideo, w tym za
wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane
brakiem weryfikacji poprawnosci danych osobowych

Pacjenta.

4.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc

Wiadomosci SMS przesytanych przez Abonenta,
a w szczegolnosci za:
a) przesytanie niezamowionych Informacji
handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy
o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
wykonywanie marketingu bezposredniego na
podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014 poz.
243). Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie
Abonenta handlowe

wysyfajagcego Informacje

Pacjentom lub wykonywanie dziatan
marketingowych wobec uzytkownikéw koricowych
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243);

b) przesytanie wiadomosci, ktére: naruszajg lub
stanowig prébe naruszenia bezpieczerstwa lub
praw ochrony prywatnosci i danych osobowych,
praw do ochrony ddbr osobistych, naruszajg normy
prawne, moralne, obrazujgce lub propagujgce
przemoc, nienawis¢, dyskryminacje (rasowa,

kulturowg, etniczng, religijng) lub obrazajacych
godno$¢ innych osdéb, zawierajg informacje
promujace nielegalne dziatania/zachowania, s3
obrazliwe, noszg znamiona grozby, zniestawienia,
przesladowania.

przez osoby trzecie

z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie

poinformuje o tym fakcie Abonenta. W takiej sytuacji

Abonent zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od

odpowiedzialnosci, zwréci¢ poniesione z tego tytutu

koszty, w tym kary umowne, odszkodowania oraz

roszczenia o0séb trzecich w

sposob

zaspokoic
przewidziany przepisami prawa.
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. Operator

. Informacje o decyzji

§6
Dane osobowe

. Administratorem Danych Osobowych Pacjenta jest

Uzytkownik.

. Pacjent moze korzystac z Ustugi jedynie po udzieleniu

Uzytkownikowi zgody na przetwarzanie danych

osobowych.

. Operator nie przechowuje wprowadzonych danych

osobowych Pacjenta tj. adresu e — mail, numeru
telefonu komorkowego.

. drEryk Wideo nie przechowuje nagran audio lub audio-

wideo z rozmdw przeprowadzonych z Pacjentem.

. Wszelkie dane podane przez Abonenta w ramach

korzystania z drEryk Wideo beda przetwarzane przez
Operatora wyltacznie w celu $wiadczenia Ustugi,
o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie (art. 6 ust. 1
lit b RODO).

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie

okreslonej w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
oswiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013
2017 poz. 1219) Operator jest uprawniony przetwarzaé
dane osobowe takie po zakoriczeniu korzystania
z Ustugi na warunkach tam wskazanych.

zapewnia bezpieczenstwo danych
Wszelkie

przez Operatora w ramach

osobowych. informacje przechowywane

realizacji Umowy sa
chronione przy uzyciu nowoczesnych technologii,

zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa i poufnosci.

§7
Reklamacje

. Reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczenia

ustugi nalezy sktada¢ w formie pisemnej, na adres
Spotki: drEryk S.A., ul. Wadowicka 6, 30 — 415 Krakéw
z dopiskiem ,,Reklamacja”.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres

pocztowy, adres e-mail Abonenta, opis przedmiotu
reklamacji, w tym okreSlenie Zzadania oraz jego
uzasadnienie oraz podpis osoby sktadajacej reklamacje.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od

ich otrzymania przez Operatora.
w przedmiocie reklamacji

Operator  niezwtocznie  przekaze skfadajacemu
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem poleconym

na adres wskazany w reklamacji.

§8
Srodki techniczne

.drEryk Wideo zapewnia bezpieczne potaczenie, ktérego

jakos¢ nie zalezy od  wydajnosci

posredniczgcego. Potaczenia pomiedzy Uzytkownikiem

serwera

a Pacjentem sg szyfrowane i oparte o potgczenie ,peer-
to-peer” (P2P). Aplikacja nie wymaga podtaczenia do
ustug zewnetrznych.
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2.Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych przez
Spotke jest posiadanie przez Abonenta aplikacji drEryk
Wideo oraz posiadanie urzadzenia umozliwiajacego
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢, przy

wykorzystaniu transmisji danych, ktére powinno
spetniac nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

a) Procesor: Intel Pentium 4 2GHz*,
b) Pamie¢ RAM: 2 GB,
c) llos¢ wolnego miejsca na dysku: 400 MB
d) karta sieciowa,
e) karta graficzna obstugujaca rozdzielczos¢ :
1280x720 (HD), 720p
f)  system operacyjny: Windows 8,
Professional/Windows
1,Professional/Windows Server 2012
g) dostep do sieci Internet,
h) poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa akceptujgca pliki typu cookie,
i)  posiadanie adresu poczty elektronicznej.
j)  przegladarka internetowa Google Chrome
lub Mozilla Firefox w najnowszej wersji.
3.Korzystanie z ustugi na urzadzeniu mobilnym wymaga
sprawnego  urzadzenia mobilnego  z aktualnym
systemem android lub [0S. Spetnienie wymogdéw
technicznych urzadzenia mobilnego, jego konfiguracja,

aktualnos¢ oprogramowania lezy po stronie Abonenta.

§9
Dostepnosc Ustugi

-

. Operator zobowigzuje sie do:
a) zapewnienia witasciwego poziomu dostepnosci
Ustugi,
b) zachowania oryginalnej tresci Wiadomosci SMS

lub e—-mail kierowanych do Pacjenta oraz
realizacje wysytki wiadomosci zgodnie
z dyspozycja Abonenta,

2.0perator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do
istotnego ograniczenia $wiadczenia Ustugi lub zmiany
warunkow jej swiadczenia, wytacznie w niezbednym
zakresie, jezeli zachodza nieprzewidziane przez
Operatora okolicznosci uniemozliwiajace spetnienie
wymagan dotyczacych

zachowania ciggtosci

Swiadczenia ustugi, takie jak: awaria systemow

awaria sieci
zywiotowe (sifa

informatycznych,
kleski
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Abonentowi

telekomunikacyjnej,

wyzsza). W przypadkach,
nie przystuguje odszkodowanie.

3.W sytuacji, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie
dostepnosci ustugi w drEryk Wideo bedzie mozliwe do

owiadomi

przewidzenia, Operator niezwiocznie

Abonenta o takich zdarzeniach.
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4.W ramach swiadczenia ustugi Operator: nie zapewnia
potaczenia z numerami alarmowymi, nie gromadzi
danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego (art. 60 pkt 6 lit. a,b,c, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych).

§10
Postanowienia koricowe
1.Regulamin stanowi integralng czes¢ Zamoéwienia.
2.0kres obowigzywania Umowy na drEryk Wideo okresla
Zamowienie.
3.Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy z zachowaniem 1 (jedno) - miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zostaé przestane na adres Spotki.
4.Spotka zastrzega, ze Uzytkownik, niezaleznie od Okresu
testowego, ma mozliwos¢ przetestowania aplikacji
drEryk Wideo w wersji demonstracyjnej w celu
zapoznania sie z zakresem funkcjonalnym i sposobem
dziatania drEryk Wideo. Aplikacja drEryk Wideo w wersji
demonstracyjnej nie jest przeznaczona do celéw innych,
niz testowe. Wersje demonstracyjng drEryk Wideo
Uzytkownik moze zamdwic kontaktujgc sie ze Spdtka na
adres e —mail: biuro@dreryk.pl
5.Spdtka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny,
poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na
stronie internetowej www.dreryk.pl
O zmianie Regulaminu Spétka informuje Abonenta na
1 (jeden) miesigc przed wprowadzeniem zmiany.
Korzystanie przez Uzytkownika z drEryk Wideo, po
wprowadzeniu  zmian do  Regulaminu, jest
rownoznaczne z ich akceptacja.
6.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka,
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami  prawa,
uprawniona jest do zmiany swojej nazwy (firmy),
siedziby lub formy prawnej prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wraz z wynikajgcymi z tego tytutu
zmianami numerdw nadanych przez wtasciwe rejestry.
7.Powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego
Regulaminu.
8.Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego
Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosé
czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
W miejsce niewazinego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga

elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku

Spélka jest zarejstrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Krakowa-Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000636731. Kapitat zakltadowy 500.000 zt.

10.

11.
12.

drEryk™

prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243
z pdin. zm).

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego
Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.04.2020 r.
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem przez Abonenta z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng czesc
Regulaminu.

stanowi

integralng
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Zatacznik nr 1
Informacja o
z korzystaniem przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych

szczegllnych  zagrozeniach  zwigzanych

drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wadowickiej 6,
30 — 415 Krakdw (dalej: Spotka), w wykonaniu obowigzku
wynikajacego z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pdin. zm.), informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonenta
z ustug Swiadczonych droga elektroniczna.
Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga
wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢
brane pod uwage, pomimo stosowania przez Operatora
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajacych  infrastrukture Operatora przed
nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug,

w zwigzku z wykorzystaniem sieci Internet nalezig,

w szczegolnosci:

a) ztosSliwe oprogramowanie (ang. malware) —
réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujgce (ang. spyware) -—
programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg
je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
programu;

c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajgce tresci

o charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np.
haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

e) wilamania do systemu teleinformatycznego
uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Abonent, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien

zaopatrzy¢ swdj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy. Program taki
powinien by¢ przez Abonenta stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
przez Abonenta z ustug Swiadczonych droga elektroniczng
zapewniajg takze: wtgczona zapora sieciowa (ang.
firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
nieotwieranie  zatgcznikéw

poczty  elektronicznej

niewiadomego pochodzenia, czytanie okien

instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji, wytaczenie

Spoélka jest zarejstrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Krakowa-Srédmiescia
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000636731. Kapitat zaktadowy 500.000 zt.
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makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
regularne catosciowe skany systemu programem
antywirusowym i antymalware, szyfrowanie transmisji
danych, instalacja programow prewencyjnych
(wykrywania izapobiegania wfamaniom), uzywanie
pochodzacych

oryginalnego  systemu i aplikacji,

z legalnego zrédta.

W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu
bezpieczennstwa Abonent powinien objgé witasciwg
ochrong sprzet i urzadzenia, z ktérych korzysta w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug na jego rzecz, w szczegdlnosci
poprzez wprowadzenie odpowiednich mechanizmoéow
kontroli dostepu do urzgdzen, ochrone danych stuzgcych
do uwierzytelnienia dostepu, instalacje oprogramowania
antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu
operacyjnego, a takze podfaczanie urzgdzen wytacznie do

wiarygodnych sieci komputerowych.

Operator zastrzega jednoczesnie, ze niniejszy Zatgcznik
nie stanowi rekomendacji, a ma wyfacznie charakter
informacyjny z uwagi na brak obiektywnej mozliwosci
doktadnego okreslenia rodzajow zagrozen zwigzanych
z korzystaniem przez Abonenta z ustug. Abonent
przyjmuje do wiadomosci, ze wystepowanie okreslonego
rodzaju zagrozenia zalezy od indywidualnego przypadku
oraz sprzetu zktérego korzysta Abonent w ramach
Swiadczonych ustug.




