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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
~drEryk Kardio”

§1
Postanowienia Ogéine
1. Regulamin stosuje sie do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 6, 30 - 415 Krakéw na rzecz klientéw korzystajacych z drEryk Kardio.
2. Definicje:

a) Abonent - klient Spotki korzystajacy z drEryk Kardio ubiegajacy sie o zawarcie umowy ze Spétka. Abonent jest
podmiotem $wiadczacym ustugi medyczne oraz wykonujagcym swojg dziatalnosé gospodarcza
w dopuszczalnej na podstawie odrebnych przepiséw prawa formie organizacyjno - prawnej (szpitale,
przychodnie, lekarze, pielegniarki, inni specjalisci);

b) Cennik - zestawienie cen za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce Ustug w ramach drEryk
Kardio.

c) Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO przetwarzane w zakresie i celu okreslonym w Regulaminie;

d) Dostawca Ustugi/Spdtka - drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 6, 30 - 415 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000636731, ktérej nadano NIP:
6792749916. DrEryk S.A. prowadzi dziatalno$é telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, nr wpisu: 12746

e) drEryk Kardio - oprogramowanie komputerowe umozliwiajagce zdalne przeprowadzenie treningu w ramach
hybrydowej telerehabilitacji kardiologicznej. Spétka udostepnia drEryk Kardio jako ustuge w modelu SaaS
(Software as a Service), co oznacza, ze Abonent korzysta z drEryk Kardio poprzez przegladarke internetowa.

f) Faktura VAT - dokument w formie elektronicznej wystawiany przez Spédtke tytutem korzystania z Ustugi
telekomunikacyjnej przez Abonenta.

g) Okres testowy - okreslony w Umowie przedziat czasu w ktérym Abonent korzysta z drEryk Kardio nieodptatnie
na warunkach Umowy/OWU i Regulaminu;

h) Pacjent - osoba fizyczna, ktéra na zlecenie Abonenta bezposrednio korzysta z drEryk Kardio w ramach
procesu hybrydowej telerehabilitacji kardiologicznej;

i) Optata abonamentowa - wynagrodzenie dla Dostawcy Ustug ptatne z tytutu korzystania przez Abonenta
z Ustugi telekomunikacyjnej w ramach drEryk Kardio, zgodnie z zawarta umowg i aktualnym Cennikiem.
W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje dostep do sieci Internet o okreslonym w Cenniku
pakiecie transmisji danych.

j) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych);

k) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.
1800 z p6zn. zm.);

1) Regulamin - niniejszy Regulamin udostepniony na stronie internetowej Spétki, stanowigcy integralng
czes$¢ Umowy;

m) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng bez
jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
Abonenta wrozumieniu art. 2 pkt. 4) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

n) Ustuga telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu art. 2 pkt. 48) Prawa telekomunikacyjnego $wiadczona droga
elektroniczng w postaci ustugi bezprzewodowej transmisji danych, zapewniajgca komunikacje pomiedzy
drEryk Kardio a urzadzeniami peryferyjnymi w ramach procesu kardiologicznej telerehabilitacji hybrydowe;j.
Spétka $wiadczy Ustuge telekomunikacyjna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

0) Umowa - umowa zawarta pomigdzy Dostawca Ustug a Abonentem, majaca za przedmiot korzystanie z drEryk
Kardio.

§2
Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug
. Korzystanie przez Abonenta z drEryk Kardio odbywa si¢ na zasadach okreslonych Umowa zawarta ze Spotka
i niniejszym Regulaminem.
.Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez Abonenta wymogéw okreslonych w Re wa

moze byé zawarta z Abonentem tj. podmiotem $wiadczgcym ustugi medyczne o

dziatalno$¢ gospodarcza w dopuszczalnej na podstawie odrebnych przepiséw prawa for

prawnej (szpitale, przychodnie, lekarze, inni specjalisci).
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§3
Przedmiot i warunki swiadczenia Ustug

1. Spétka w ramach swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej zapewnia Abonentowi odptatnie bezprzewodowa
transmisje danych pomiedzy Systemem Centralnym a aplikacja mobilng drEryk Kardio w celu zapewnienia
prawidtowego korzystania z przez Abonenta z oprogramowania drEryk Kardio.

2. Przez zawarcie Umowy Spétka zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa
i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy. Pozostate warunki dotyczace korzystania z drEryk Kardio okresla Umowa.

3.drEryk Kardio jest oprogramowaniem zainstalowanym w cato$ci na serwerze Spéiki ijest udostepniane
Abonentowi zdalnie tj. za pomoca przegladarki internetowej, po zawarciu Umowy.

4.drEryk Kardio, ani zadna jego cze$¢, nie jest instalowana w $Srodowisku informatycznym nalezacym do Abonenta.
Abonent nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do drEryk Kardio, w tym praw autorskich do
oprogramowania, a moze jedynie korzysta¢ z funkcjonalnoéci i zasobdw drEryk Kardio na zasadach okreslonych
przez Spétke.

5. Korzystanie z drEryk Kardio przez Abonenta ma charakter korzystania z aplikacji w modelu SaaS i nie wymaga
udzielania Abonentowi odrebnej licencji w rozumieniu art. 67 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskich
i prawach pokrewnych.

6. Abonent moze korzystaé z drEryk Kardio jedynie w zakresie funkcjonalnos$ci udostepnionych w zwigzku
z zawarciem umowy tj. w celu przeprowadzania treningu hybrydowej rehabilitacji kardiologicznej z Pacjentem.

7. Abonent nie jest uprawniony, w szczegélnosci do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania drEryk Kardio w catosci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, dekompilacji, tworzenia kopii lub dokonywania jakichkolwiek
innych zmian w aplikacji;

c) rozpowszechniania drEryk Kardio, w tym uzyczania, najmu aplikacji lub jej kopii.

8. Nazwy handlowe, znaki towarowe, opisy i inne tresci publikowane w drEryk Kardio podlegajg ochronie

prawnej w zakresie praw autorskich i pokrewnych przystugujgcych Dostawcy Ustug.

§4
Ptatnosci

1. W Okresie testowym Abonent korzysta z drEryk Kardio nieodptatnie. W takim przypadku Spdétka nie pobiera
optaty za Ustuge telekomunikacyjna.

2. Po uptywie Okresu testowego Abonent uiszcza okreslong w Cenniku Optate abonamentowa za korzystanie
z Ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z korzystaniem z drEryk Kardio. Optata abonamentowa uiszczana
jest za Okres rozliczeniowy wskazany w Umowie.

3. Faktura VAT z tytutu $wiadczenia Ustugi wystawiana przez Dostawce Ustug zawiera informacje
o wysokosci optat za Ustuge swiadczong przez Dostawce. Faktura VAT w formie elektronicznej odpowiada
warunkom okreslonym w art. 106n. ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Abonent wyraza zgode na przesytanie Faktury VAT w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres
e - mail.

4. Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu, a o takiej zmianie Abonent bedzie informowany.
Zmiany Cennika obowigzujg Abonenta od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

§5
Odpowiedzialnosé

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, dziatan lub zaniechan zewnetrznego
dostawcy ustugi, na ktére nie ma wptywu Dostawca Ustug, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowiern Regulaminu. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug jest ograniczona do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych strat. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

2. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujacych zaktéceniach
w korzystaniu z Ustugi telekomunikacyjnej.

3. Dostawca Ustug nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania przez
Abonenta z Ustugi. Dostawca Ustug odpowiada tylko za wtasne rozwigzania techniczne i nie bierze
odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady wynikajace z infrastruktury Abonenta.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za autentycznos$é, rzetelnosé, poprawnosé i ko ych
wprowadzonych przez Abonenta lub jego wspétpracownikéw do drEryk Kardio, w tym za wadli ie
Ustugi spowodowane wprowadzeniem niepoprawnych danych osobowych Pacjenta.

5. Abonent ponosi wytacznag odpowiedzialno$é¢ za tre$¢ danych przechowywanych przy pomo
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Kardio, w tym w szczegdlnosci za ich zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Dostawca

Ustug nie ingeruje w tre$¢ oraz zakres i rodzaj danych wprowadzanych do systemu drEryk Kardio przez Abonenta.
6. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug niezwtocznie

poinformuje o tym fakcie Abonenta. W takiej sytuacji Abonent zobowigzany jest zwolni¢ Dostawcy Ustug od

odpowiedzialnosci, zwrdcié poniesione z tego tytutu koszty, w tym kary umowne, odszkodowania oraz zaspokoi¢

roszczenia 0séb trzecich w sposéb przewidziany przepisami prawa.

§6
Dane osobowe

1. Administratorem przetwarzajgcym dane osobowe Uzytkownika jest Dostawca Ustug: spétka drEryk S.A.
z siedzibag w Krakowie (30-415) , ul. Wadowicka 6, 30 - 415 Krakéw; numer KRS: 0000636731.

2. Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, ktére znajda
zastosowanie, w szczegdlnos$ci ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

3. Dane przetwarzane beda w celach marketingowych w wypadku wyrazenia przez Abonenta stosownych zgéd
dotyczacych przetwarzania danych w celach marketingowych.

4. Dostawca Ustug zobowigzuje sie nie powierzaé do dalszego przetwarzania danych osobowych Abonenta innym
podmiotom niz $wiadczacym na rzecz Dostawcy Ustug ustug kolokacji, audytowych ksieggowych, prawnych,
doradczych, informatycznych, podatkowych i rachunkowych.

5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie nie przekazywaé danych osobowych Abonenta do paristwa trzeciego, inaczej
niz na pisemne polecenie Abonenta, chyba ze obowigzek taki naktada na Dostawce Ustug prawo UE lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Dostawca Ustug (w takim przypadku przez rozpoczeciem
przetwarzania Dostawca Ustug informuje Abonenta o takim obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielenia tego rodzaju informacji z uwagi na wazny interes publiczny).

6. Pozostate informacje dot. przetwarzania danych osobowych przez Dostawce ustug znajduja sie na stronie
internetowej http://dreryk.pl w zaktadce ,Dane osobowe".

7. Wszelkie zgtoszenia dotyczace danych osobowych osoba, ktérej dane dotyczg moze przesyta¢ do wyznaczonego

przez Producenta Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: privacy@dreryk.pl

Administratorem Danych Osobowych Pacjenta jest Abonent.

9. Wszelkie dane podane przez Abonenta w ramach korzystania z drEryk Kardio bedg przetwarzane przez Dostawcy
Ustug wytacznie w celu $wiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie (art. 6 ust. 1lit b RODO).

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
oswiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 2017 poz. 1219) Dostawca Ustug jest uprawniony
przetwarza¢ dane osobowe takze po zakoriczeniu korzystania z Ustugi na warunkach tam wskazanych.

1. Dostawca Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejacych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymii ekonomicznymi.

©

§7
Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczenia Ustugi nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej, na adres Spéiki:

drEryk S.A., ul. Wadowicka 6, 30 - 415 Krakoéw z dopiskiem ,Reklamacja”.

2.Reklamacja powinna zawiera¢ imige, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Abonenta, opis przedmiotu

reklamaciji, w tym okreslenie zgdania oraz jego uzasadnienie oraz podpis osoby sktadajacej reklamacje.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Dostawca Ustuga.

4.Informacje o decyzji w przedmiocie reklamacji Dostawca Ustug niezwtocznie przekaze sktadajgcemu reklamacje

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem poleconym na adres
wskazany w reklamaciji.
§8
Postanowienia koricowe

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Spétka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny, poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej ww.dreryk.pl o zmianie Regulaminu Spétka
informuje Abonenta na 1 (jeden) miesiagc przed wprowadzeniem zmiany. Korzystanie przez Uzytkownika z drEryk
Kardio, po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, jest réwnoznaczne z ich akceptacja.

3. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, uprawniona jest do
zmiany swojej nazwy (firmy), siedziby, kapitatu zaktadowego, formy prawnej prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wraz z wynikajagcymi z tego tytutu zmianami numeréw nadanych przez wtasciwe rejestry.
Powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany pra zne
badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$c¢ pozostatych postanowien Re
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaz
i catego niniejszego Regulaminu.
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5. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a Umowa, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub w Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243 z pdzn.
zm).

7. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla

siedziby Dostawcy Ustug.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.04.2020 r.

9. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z korzystania z Ustugi w ramach drEryk Kardio na
inny podmiot wymagana jest zgoda Dostawcy Ustug oraz spetnienie przez Abonenta i podmiot zainteresowany
przejeciem takich praw i obowigzkéw okre$lonych przez Dostawcy Ustug warunkéw.

10. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonenta z ustug $wiadczonych
droga elektroniczna stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

®
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Zatgcznik nr 1:
Cennik drEryk Kardio
Obowigzuje od 08.04.2020 .

Cennik skierowany jest do Klientédw drEryk Kardio. Optaty naliczane s3 zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu
wykonania ustugi telekomunikacyjne;j.

Limit transferu danych w jednym Okresie Rozliczeniowym z maksymalna predkos$cia przesytania danych wynosi
2GB.

drErVKXqudio

Ustuga telekomunikacyjna

Transmisjadanych
Internet 2GB

Cena12,50 zt netto za karte SIM

Cennik stanowi integralng czese regulaminu o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia 08.04.2020r.

Do pedanych cen nalezydoliczy€ podatek VAT - 23%

Wszystkie ceny ujete w tabeli dotyczg ustug realizowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Zatacznik nr 2: Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonenta z usiug
telekomunikacyjnych

drEryk S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wadowickiej 6, 30 - 415 Krakéw (dalej: Spétka), w wykonaniu obowigzku
wynikajacego z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.), informuje o szczegdinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonenta z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod
uwage, pomimo stosowania przez Dostawcy Ustug odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych
zabezpieczajacych infrastrukture Dostawcy Ustug przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z ustug, w zwigzku z wykorzystaniem sieci Internet naleza,
w szczegoblnosci:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub zto$liwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie
jak wirusy, robaki, trojany (konie trojaniskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace (ang. spyware) - programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do wielu odbiorcéw,
czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe
lub instytucje (ang. phishing);

e) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak
exploit i rootkit.

Abonent, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne,
ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki powinien by¢ przez
Abonenta stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Abonenta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
zapewniajg takze: wiagczona zapora sieciowa (ang. firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania, nieotwieranie
zatagcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich
licencji, wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia, regularne catosciowe skany systemu
programem antywirusowym i antymalware, szyfrowanie transmisji danych, instalacja programéw prewencyjnych
(wykrywania i zapobiegania wtamaniom), uzywanie oryginalnego systemu iaplikacji, pochodzacych
z legalnego zrédta.

W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczeristwa Abonent powinien objaé wtasciwg ochrong
sprzet i urzadzenia, z ktérych korzysta w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw kontroli dostepu do urzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelnienia dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu
operacyjnego, a takze podtgczanie urzadzenh wytacznie do wiarygodnych sieci komputerowych.

Dostawca Ustug zastrzega jednoczes$nie, ze niniejszy Zatgcznik nie stanowi rekomendacji, a ma wytacznie charakter
informacyjny z uwagi na brak obiektywnej mozliwosci doktadnego okreslenia rodzajéw zagrozen zwigzanych z
korzystaniem przez Abonenta z ustug. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wystepowanie okreslonego rodzaju
zagrozenia zalezy od indywidualnego przypadku oraz sprzetu z ktérego korzysta Abonent w ramach swiadczonych
ustug.
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