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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
drEryk eGabinet

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdézn.zm.) dalej: ustawa
o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z oprogramowania drEryk eGabinet. Przed
rozpoczeciem korzystania z oprogramowania drEryk eGabinet lub jego komponentéw nalezy
doktadnie zapoznac sig¢ z tresScig Regulaminu.

3. Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest warunkiem legalnego korzystania z oprogramowania drEryk
eGabinet i stanowi zawarcia wigzgcej Umowy z Producentem, zgodnie z Ofertg i Zamoéwieniem. Jezeli
Klient nie zgadza sie z powyzszymi postanowieniami, jest zobowigzany do zaprzestania korzystania
z oprogramowania drEryk eGabinet i usuniecia wszelkich jego komponentéw.

4. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie w Oprogramowaniu lub na stronie internetowej
Producenta w zaktadce ,Regulaminy”, ktéra umozliwia w kazdym czasie jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

DEFINICJE
Strony nadajag pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie ponizsze znaczenie:

1) Dane uwierzytelniajace - indywidualne dane generowane przez Producenta, umozliwiajgce
dostep Klientowi do Oprogramowania, w tym:

a) login - indywidualne oznaczenie Uzytkownika nadawane w trakcie procesu rejestracji w celu
uzyskania dostepu do Oprogramowania (zalogowania do Oprogramowania);

b) hasto - indywidualny i niepowtarzalny cigg znakéw stworzony przez Uzytkownika w celu
uzyskania dostepu do Oprogramowania i zabezpieczenia dostepu do korzystania
z Oprogramowania przed osobami nieupowaznionymi;

c) hasto jednorazowe - indywidualny i niepowtarzalny ciag znakéw stworzony przez
Producenta, przekazywany Klientowi po ztozeniu Zamdwienia w celu autoryzaciji pierwszego
zalogowania sie Uzytkownika do Oprogramowania; hasto jest wykorzystywane tylko razitraci
waznos$¢ po wykorzystaniu.

Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uzytkownika traktowane s3g jako

dziatania Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie loginu i hasta podmiotom trzecim.

2) Dni robocze - oznacza dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Dokumentacja - wszelka dokumentacja dostarczona lub udostepniona Klientowi, w tym
informacje, instrukcje lub regulaminy dostepne na stronie internetowej http://dreryk.pl oraz
dostepne z poziomu Oprogramowania, niezaleznie od postaci (papierowa/elektroniczna),
opisujagca specyfikacje, sposéb dziatania Oprogramowania oraz warunki $wiadczenia ustug i
udostepnianych funkcjonalnosci lub rekomendacje dotyczace korzystania z Oprogramowania
przez Klienta.

4) Domoéwienie - ztozenie i optacenie przez Klienta Zamdwienia na nowy/kolejny modut lub
funkcjonalno$¢ Oprogramowania.
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5) Klient - podmiot $wiadczacy ustugi medyczne oraz wykonujacy swoja dziatalno$¢ gospodarcza
w dopuszczalnej na podstawie odrebnych przepiséw prawa formie organizacyjno - prawnej
(szpitale, przychodnie, praktyki lekarskie, lekarze, pielegniarki, inni specjalisci). Klientem nie moze
by¢ konsument w rozumieniu art. 22'Kodeksu cywilnego.

6) Oferta - dokument Producenta skierowany/przesytany do Klienta. Oferta zawiera oferowany
pakiet modutéw Oprogramowania wraz z podstawowymi informacjami dotyczacymi zasad i
warunkdéw $wiadczenia ustug, jak rowniez zestaw optat (Cennik) za korzystanie z w/w modutéw
Oprogramowania.

7) Optataabonamentowa - oznacza zryczattowana kwote pieniezng wnoszong z géry przezKlienta
z tytutu Subskrypcji Oprogramowania w okresie obowigzywania Umowy.

8) Oprogramowanie - oznacza program komputerowy drEryk eGabinet przeznaczony do
profesjonalnej obstugi podmiotéw leczniczych/placowek medycznych/praktyk lekarskich,
stanowigcy utwér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Oprogramowanie oferowane jest Klientowi za posrednictwem sieci Internet w modelu SaaS.
Szczego6towe warunki Subskrypcji Oprogramowania okresla Oferta, Zamoéwienie i niniejszy
Regulamin.

9) Producent - spoétka drEryk sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Ksiedza Jézefa Tischnera 8, 30 -
421 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0001072683, NIP: 6792749916, REGON: 356592358.

10) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia ustugi droga elektroniczna
w postaci zdalnego udostepnienia Klientowi Oprogramowania drEryk eGabinet (model Software
as a Service).

11) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

12) Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z
2022 r. poz. 1304 z pézn.zm.).

13) SaaS - (Software as a Service) ustuga $wiadczona droga elektroniczng, ktéra polega na zdalnym
udostepnianiu Klientowi Oprogramowania przez Internet (przegladarke internetowa).

14) Subskrypcja - oznacza ustuge polegajaca na udzieleniu dostepu do Oprogramowania
(abonament), zgodnie z Cennikiem Producenta. Okres Subskrypcji wynosi 12 miesiecy (dalej:
Okres Subskrypc;ji). Pierwszy Okres Subskrypcji w przypadku Doméwien zostaje wyréwnany do
Okresu Subskrypcji pozostatych wykupionych modutéw.

15) Umowa - umowa na Subskrypcje Oprogramowania zawierana w formie dokumentowej lub
pisemnej na czas oznaczony réwny Okresowi Subskrypcji (12 miesiecy) pomiedzy Producentem
a Klientem, poprzez ztozenie Oferty przez Producenta, ztozenie Zamdwienia odpowiadajgcego
tresci Oferty i akceptacje Regulaminu przez Klienta. Na podstawie Umowy: (i) Klient otrzymuje
dostep do Oprogramowania (Subskrypcja), (i) Producent $wiadczy na rzecz Klienta ustuge
dostepu do Oprogramowania lub inne ustugi szczegétowo wskazane w tresci Zamoéwienia (iii)
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Klient zobowigzany jest uiszcza¢ Optate abonamentowg na rzecz Producenta przez okres
obowigzywania Umowy, (iv) okreslone zostaty pozostate prawa i obowigzki Producenta oraz
Klienta wynikajace z postanowiern Umowy/Regulaminu.

16) Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849, z p6Zn.zm.).

17) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509, z pézn.zm.).

18) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.).

19) Uzytkownik - osoba fizyczna po stronie Klienta posiadajgca dostep do Oprogramowania przy
uzyciu indywidualnego loginu i hasta na podstawie Umowy.

20) Wsparcie Techniczne - pomoc techniczna $wiadczona na rzecz Klienta przez Producenta
w ramach Optaty abonamentowej za Subskrypcje Oprogramowania. Wsparcie Techniczne
Swiadczone jest w zakresie problemoéw Klienta zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania lub
tkwigcych w Oprogramowaniu. Szczego6towe zasady i warunki $wiadczenia ustugi Wsparcia
Technicznego okresla § 7 Regulaminu.

21) Zamoéwienie -oswiadczenie woli Klienta potwierdzajace akceptacje Oferty Producenta i zawarcie
Umowy na warunkach niniejszego Regulaminu. Zamoéwienie jest podstawag aktywowania
Klientowi Subskrypciji. Zaméwienie dla swej waznosci wymaga formy pisemnej lub dokumentowej
(art. 77?2Kodeksu Cywilnego) i powinno zosta¢ ztozone zgodnie z reprezentacja Klienta ujawniong
we wtasciwym rejestrze lub przez osobe upowazniong przez Klienta legitymujaca sie stosownym
petnomocnictwem.

22) Zestawienie - informacja dostarczana Klientowi, na jego zadanie, zawierajgca dane o aktualnie
posiadanych modutach Oprogramowania, Okresie Subskrypcji, informacje o $wiadczonych przez
Producenta ustugach (odptatne funkcjonalnosci drEryk eGabinet wskazane w Cenniku) wraz z
wynagrodzeniem za te ustugi. Zestawienie moze zostaé wystane Klientowi drogg poczty
elektronicznej na wskazany do kontaktu adres e-mail Ilub udostepnione Klientowi
w Oprogramowaniu, jezeli warunki techniczne Oprogramowania pozwalaja na takie
udostepnienie.

§ 1[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony réwny Okresowi Subskrypcji i ma charakter
odnawialny. Pierwszy Okres Subskrypcji wynosi 12 (dwanascie) kolejno nastepujacych po sobie
miesiecy kalendarzowych.

2. Zawarcie Umowy moze nastapié, w szczegd6lnosci na podstawie Oferty Producenta i Zaméwienia
na Subskrypcje Oprogramowania oraz niniejszego Regulaminu, co oznacza, ze w/w dokumenty
okreslajg prawa i obowigzki Stron w zakresie korzystania z Oprogramowania.

3. Umowa bedzie podlega¢ odnowieniu na kolejne dwunastomiesieczne Okresy Subskrypcji, chyba
ze Klient lub Producent dokonaja wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych
Regulaminem.

4. Odnowienie Umowy nie znajduje zastosowania w przypadku gdy Klient w sposdb skuteczny
dokona wypowiedzenia Umowy, w trybie opisanym w § 6 niniejszego Regulaminu.
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5. Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia
zostaty okreslone w Umowie i Regulaminie. Nie mozna domniemywac innych uprawnien do
korzystania
z Oprogramowania, czy prawa do innych Swiadczen niz okreslone w Umowie i Regulaminie.

6. Regulamin dorecza sie Klientowi wraz z Ofertg Producenta. Regulamin uwaza sie réwniez za
doreczony Klientowi w przypadku powotania sie¢ w Ofercie, Zamdwieniu na niniejszy Regulamin
wraz ze wskazaniem adresu strony internetowej Producenta, na ktérej dostepna jest nieodptatnie
petna tre$¢ Regulaminu lub w przypadku udostepnienia Regulaminu do akceptacji Klienta
w samym Oprogramowaniu.

7. Producent $wiadczy ustuge w modelu SaaS (Software as a Service), co oznacza, ze
Oprogramowanie (i jego komponenty) jest zainstalowane i utrzymywane w cato$ci w ramach
infrastruktury Producenta, a Klient uzyskuje dostep do Oprogramowania przez przegladarke
internetowa. Klient nie nabywa zadnych majatkowych praw autorskich do Oprogramowania, ani
do jakiegokolwiek innego systemu/komponentéw podmiotéw trzecich wykorzystywanych
w zwigzku z udostepnieniem Klientowi Oprogramowania.

8. Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza.

9. Ztozenie przez Klienta Zaméwienia odpowiadajacego tresci Oferty jest rwnoznaczne z wejsciem
Umowy w zycie i akceptacjg niniejszych warunkéw Regulaminu bez zastrzezen. Ztozenie przez
Klienta Zamoéwienia i akceptacja Regulaminu sg warunkiem koniecznym przekazania przez
Producenta Danych uwierzytelniajgcych Klienta i aktywacji dostepu do Oprogramowania. W razie
braku mozliwosci zweryfikowania tozsamosci Klienta, Producent uprawniony jest do
ograniczenia Klientowi dostepu do Oprogramowania tylko do trybu do odczytu (.read-only”) lub
anulowania Zamoéwienia. Producent powiadomi Klienta o podjeciu dziatan, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim za posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Klienta.

10. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzajg, ze sama akceptacja
niniejszego Regulaminu nie stanowi zobowigzania Klienta do zamdéwienia Oprogramowania.
Przekazanie loginu i hasta jednorazowego Uzytkownika, aktywujgcego dostep do
Oprogramowania nastepuje po ztozeniu poprawnego Zamdwienia.

1. W ramach Subskrypcji Klientowi, zgodnie z Cennikiem, przystuguje podstawowy pakiet
przestrzeni dyskowej dla jednego Uzytkownika na cele przechowywania danych generowanych i
gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania. Producent poinformuje Klienta
o wyczerpaniu przez Klienta podstawowego pakietu przestrzeni dyskowej za posrednictwem
adresu e-mail Klienta lub w Oprogramowaniu. Klient moze ztozy¢ Zamdéwienie na dodatkowa
przestrzeh dyskowg zgodnie z pakietami wskazanymi w aktualnym Cenniku Producenta. Zmiana
wysokosci Optaty abonamentowej z tego tytutu nastepuje od kolejnego Okresu Subskrypciji, o ile
Umowa nie stanowi inacze;j.

12. Podstawowy pakiet przestrzeni dyskowej nie obejmuje plikéw zewnetrznych importowanych do
Oprogramowania - w takim przypadku Producent ustala limity przestrzeni dyskowej do
przechowywania tego typu plikéw, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

13. Klient upowaznia Producenta do przestania przed koricem obowigzywania Umowy Zestawienia
na adres poczty elektronicznej Klienta wraz z informacja o tym, ze okres ten uptywa. Zestawienie
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Producenta moze takze zawierac link do okreslonej strony internetowej w celu uzupetnienia jego
tresci o dodatkowe dane.

14. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz rozwigzania techniczne w Oprogramowaniu i
Dokumentacja, a takze wszelkie ich oznaczenia, stanowig przedmiot praw wiasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich lub stosownych licencji przystugujgcych Producentowi, jak
rowniez moga stanowi¢ Informacje Poufng i moga by¢ objete obowigzkiem ochrony. Korzystanie
z Oprogramowania moze odbywac¢ si¢ wytacznie przy zastosowaniu sprzetu komputerowego
oraz wspotdziatajacych z Oprogramowaniem systeméw operacyjnych spetniajagcych minimalne
wymagania techniczne okreslone przez Producenta w Dokumentacji lub na stronie internetowej
Producenta. Klient zobowigzany jest wypetni¢ minimalne wymagania sprzetowe, techniczne oraz
eksploatacyjne niezbedne dla korzystania z Oprogramowania i wymagane przez Producenta.
Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatanie Oprogramowania w przypadku, jesli warunki
te nie sg spetnione przez Klienta. Klient niniejszym oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej
Umowy szczegdtowo zapoznat sie tymi warunkami i Dokumentacja.

15. Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z postanowien Regulaminu, Producent nie
udziela Klientowi jakiejkolwiek gwarancji na Oprogramowanie ani Dokumentacje, w szczegdélnosci
Strony niniejszym wytaczajg odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi za wady lub usterki
Oprogramowania lub Dokumentaciji.

§ 2[WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA]

1. Producent, z chwilg przekazania Danych uwierzytelniajgcych do Oprogramowania, udziela
Klientowi dostepu do Oprogramowania w zakresie wskazanym w poczynionych przez Strony
ustaleniach potwierdzonych Zamdéwieniem, na czas oznaczony, za wynagrodzeniem w postaci
zryczattowanej Optaty abonamentowej (Subskrypcja Oprogramowania).

2. Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania jedynie w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych
Klientowi przez Producenta w zwigzku z zawarciem Umowy i w granicach okreslonych
Regulaminem, w celu obstugi i zarzadzania podmiotem leczniczym/placéwka
medyczna/praktyka lekarska Klienta.

3. Klient jest uprawniony do:

a) korzystania z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem oraz zawarta Umowa,

b) przegladania, wyswietlania, przechowywania, przesytania, eksportowania danych oraz
wykonywania innych niezbednych czynnos$ci zwigzanych ze zdalnym zarzadzaniem
podmiotem leczniczym/placéwka medyczna/praktyka lekarska Klienta z wykorzystaniem
Oprogramowania.

4. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Klient jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania wytacznie w zakresie uprawnien wyraznie okreslonych Umowa i
Regulaminem, w szczegdlnosci Strony wylaczaja w odniesieniu do korzystania z
Oprogramowania zastosowanie przepisu art. 75 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Niedozwolone jest m.in.:

a) wykorzystywanie Oprogramowania przez osoby trzecie, w szczegdlnosci jego najem lub

dzierzawa,
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b) dokonywanie zmian w kodzie zrédtowym i wynikowym Oprogramowania oraz zmian
w sposobie funkcjonowania Oprogramowania innych niz dozwolone uprawnionemu Klientowi
Oprogramowania,

c) pobrania (zwielokrotnienia trwatego) Oprogramowania oraz jego zainstalowania na innym
serwerze;

d) dekompilowanie Oprogramowania w przypadkach innych niz dozwolone przepisami Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

e) udostepnianie lub przekazywanie za pomoca Oprogramowania jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w tym tresci naruszajgcych normy
prawne oraz moralne, obrazujgce lub propagujagce przemoc, nienawis¢, jakgkolwiek
dyskryminacje rasowa, kulturowsg, etniczng lub religijng lub naruszajgcych dobra osobiste
innych oséb.

5. Dokonywanie czynnosci okreslonych przepisem art. 74 ust.4 pkt. 1) i 2) ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, poza zakresem objetym w niniejszym Regulaminie, wymaga kazdorazowo
zgody Producenta. W przypadku naruszenia przez Klienta jakichkolwiek postanowien niniejszego
Regulaminu, przystugujgce Klientowi prawa wynikajace z Umowy wygasajg automatycznie, bez
koniecznosci dokonywania zawiadomienia przez Producenta.

6. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za:

a) dziatania i zaniechania wtasne oraz oso6b, ktérymi sie postuguje, a takze osdb, ktérym
udostepnia
Dane uwierzytelniajgce Klienta oraz oséb dziatajacych w jego imieniu;

b) tresci/dane wprowadzane do Oprogramowania;

c) regularne aktualizowanie oprogramowania antywirusowego, oprogramowania typu firewall
oraz uzywanej przegladarki;

d) wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem
dostepu do konta Klienta (login, hasto).

7. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw wynikajacych z Umowy na
podmiot trzeci, chyba ze Producent wyrazi na to zgode.

8. W ramach rozwoju Oprogramowania Producent wprowadza nowe moduty Oprogramowania,
zgodnie z informacjg na oficjalnej stronie internetowej Producenta i wg uznania. W takim
przypadku uzyskanie prawa na korzystanie z dodatkowego modutu odbywa sie¢ kazdorazowo na
podstawie odrebnego, ztozonego i optaconego Zamowienia Klienta, wedtug aktualnie
obowiazujacych cen Producenta i po zapoznaniu sie z trescig regulaminéw zamieszczanych
przez Producenta na stronie internetowej w zaktadce ,Regulaminy”. Sktadajac Zamdéwienie na
taki modut Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i go akceptuje - wéwczas taki
regulamin bedzie stanowit integralng cze$¢ Umowy.

9. Producent w ramach Umowy udostepnia Klientowi nowsze wersje Oprogramowania w zwigzku
z implementowanymi zmianami, w tym wymaganymi przez obowigzujgce przepisy prawa.
0 wymaganych aktualizacjach Oprogramowania i udostgpnieniu najnowszej wersji
Oprogramowania Producent informuje Klienta na biezagco za posrednictwem newslettera
technicznego, w tresci komunikatéw umieszczanych na stronie internetowej Producenta lub w
Oprogramowaniu.

drEryk sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
ul. Ks. Jézefa Tischnera 8, 30-421 Krakéw XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
e-mail: biuro@dreryk.pl NIP: 6792749916 | REGON: 356592358 | KRS: 0001072683

telefon: (+48) 12 380 08 84 Kapitat zaktadowy 815.000 zt




drEryk™

10. Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Oprogramowania sg podane na stronie
internetowej Producenta www.dreryk.pl. Klient zawierajgc Umowe na podstawie niniejszego
Regulaminu, oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z tymi wymogami. Producent zastrzega, ze
wymogi techniczne zamieszczone na jego stronie internetowej moga ulega¢ zmianom i zmiany
takie nie stanowig zmiany Regulaminu/Umowy, przy czym o takich zmianach Klient bedzie
informowany przez Producenta. Koszty dostosowania sie do wymogéw technicznych
niezbednych do prawidtowego korzystania z Oprogramowania (takze wynikajacych ze zmian
wprowadzonych w trakcie trwania Umowy) ponosi Klient.

11. Producent zastrzega sobie prawo umieszczania w Oprogramowaniu i jego poszczegdlnych
modutach materiatéw promocyjnych, materiatéw informacyjnych, kampanii reklamowych, w
dozwolonej prawem formie wedtug swojego wyboru, na co Klient wyraza zgode. Klient wyraza
zgode na przekazywanie reklamodawcom informacji statystycznych zwigzanych z odbiorem
reklam.

§ 3[SPOSOB PLATNOSCI]

1. Wynagrodzenie Producenta w postaci Optaty abonamentowej za Subskrypcje okresla Umowa.

2. W przypadku gdy Umowa ulega odnowieniu o kolejny Okres Subskrypcji Klient zobowigzany jest
do zaptaty Producentowi naleznego wynagrodzenia wg. aktualnego Cennika (odnowienie
Subskrypciji).

3. W przypadku wykupienia modutu Oprogramowania ,Powiadomienia SMS" wynagrodzenie
Producenta pobierane jest z tytutu korzystania z modutu ,Powiadomienia SMS z géry za dany
Pakiet. Warunki $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej okresla Regulamin $wiadczenia ustugi
Powiadomienia SMS w drEryk eGabinet udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
Producenta w zaktadce ,Regulaminy” (dalej: ,Regulamin Powiadomienia SMS"). Rozpoczecie
korzystania z Ustugi Powiadomienia SMS jest rédwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw
Regulaminu Powiadomienia SMS.

4. Wynagrodzenie Producenta w postaci Optaty abonamentowej podane jest w kwotach netto i
zostanie podwyzszone o stawke podatku VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

5. Producent wystawia fakture VAT niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia lub z chwilg
odnowienia Umowy o kolejny Okres Subskrypcji (odnowienie Subskrypcji), na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym na fakturze - nie
krétszym niz 14 dni, liczac od dnia wystawienia faktury VAT przez Producenta, na rachunek
bankowy wskazany w jej tresci. Za dzien ptatnosci Strony uwazajg dziern uznania kwoty na
rachunku bankowym Producenta.

7. Strony o$wiadczaja, iz akceptujg wystawianie i odbiér faktur droga elektroniczng, zgodnie z art.
106 n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug na swoje dane
kontaktowe podane w tresci Zaméwienia lub przekazane w inny sposaéb.

8. Jezeli w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 ptatno$¢ nie zostanie zrealizowana przez Klienta
w terminie wskazanym na fakturze VAT, Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem adresu
e-mail Klienta o braku ptatnosci i zamiarze ograniczenia mu dostepu do petnej funkcjonalnosci
Oprogramowania, do czasu uregulowania Optaty abonamentowej. Jeéli mimo powiadomienia,
o] ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Klient nie dokona ptatnosci
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w terminie 7 dni od dnia przestania powiadomienia, Producent jest uprawniony do ograniczenia
Klientowi dostepu do Oprogramowania tylko do trybu do odczytu (.read-only”). Producent
powiadomi Klienta o podjeciu dziatani, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem
adresu e-mail Klienta.

9. Ograniczenie dostepu do Oprogramowania z przyczyn wskazanych w ust. 8 nie zwalnia Klienta
z obowigzku zaptaty Optaty abonamentowej w petnej wysokosci wraz z naleznymi ustawowymi
odsetkami (w przypadku opoZnienia), ani nie przedtuza czasu trwania Umowy. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
ograniczenia dostepu do Oprogramowania z przyczyn lezagcych po stronie Klienta,
o ktérych mowa w ust. 8.

10. Wznowienie dostepu do petnej funkcjonalnosci Oprogramowania po jego ograniczeniu z przyczyn
wskazanych w ust. 8 moze nastgpi¢ wytacznie po zaptaceniu przez Klienta nieuregulowanej
Optaty abonamentowej. Za dzien ptatnosci Strony uwazajg dzien uznania kwoty na rachunku
bankowym Producenta. W przypadku gdy Klient nie dokona ptatnosci we wskazanym przez
Producenta terminie, Producent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, a Klientowi nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia z tytutu rozwigzania
przez Producenta Umowy.

§ 4 [DANE OSOBOWE]

1. Klient o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych (w tym danych pacjentéw i
personelu medycznego) wprowadzanych do Oprogramowania, w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO.
W przypadku kiedy Klient nie bedzie administratorem danych osobowych oswiadcza on, ze
uzyskat od wtasciwego administratora danych osobowych lub innych wtasciwych oséb zgode na
powierzenie przetwarzania danych.

2. Klient, jako Administrator, na podstawie art. 28 RODO powierza Producentowi, jako podmiotowi
przetwarzajagcemu (art. 4 pkt 8) RODO)., dane osobowe na zasadach okres$lonych niniejszym
Regulaminem.

3. Producent przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe pacjentéw, gromadzone i przetwarzane
przez Klienta objete sg szczegdlng ochrong, wynikajaca z przepiséw prawa, w tym RODO, Ustawy
o ochronie danych osobowych, Ustawy o prawach pacjenta, Rozporzgadzenia MZ. Producent
zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Dokumentacjg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym stosowaé odpowiednie srodki
zapewnhniajgce bezpieczenistwo przetwarzania w rozumieniu art. 32 RODO.

4. Powierzenie danych osobowych obejmuje nastgpujgce kategorie danych: dane osobowe
pacjentéw oraz dane osobowe personelu medycznego Klienta.

5. Zakres danych osobowych powierzonych Producentowi do przetwarzania obejmuje:

a) dane pacjentéw Klienta: dane o stanie zdrowia, obejmujgce osobiste numery identyfikacyjne
(w tym numer PESEL), dane o dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$é, numer kartoteki
medycznej, nazwisko i imig, nazwisko panieriskie, date i miejsce urodzenia, pte¢, stan cywilny,
grupa krwi, dane opiekuna prawnego (w tym stopien pokrewienstwa), obywatelstwo,
upowaznienia i o$wiadczenia, dane adresowe (w tym adres przebywania poza Polska, adres
do korespondengji itp.) i inne dane kontaktowe (nr telefonu, adres e -mail), dane o zawodzie
i zatrudnieniu, dane ptatnika sktadek, dane dotyczace poziomu i przebiegu wyksztatcenia,
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dane dotyczace niepetnosprawnosci, dane o ubezpieczeniu i uprawnieniach do Swiadczen,
status uchodzZcy, narodowo$¢, specjalizacje, informacja o sprzeciwie zawartym w
centralnym rejestrze sprzeciwdw, dane dotyczgce cztonkdéw rodziny oraz dane o: stanie
zdrowia, zdarzeniach medycznych, udzielonych poradach i wizytach, wydanej, gromadzonej
i prowadzonej dokumentaciji, zleconych $wiadczeniach, badaniach i wynikach i inne
niezbedne dane gromadzone w dokumentacji pacjenta;

b) dane personelu medycznego Klienta: imig, nazwisko, nazwisko panienskie, date i miejsce
urodzenia, pteé¢, stan cywilny, obywatelstwo, dane identyfikacyjne (w tym numer PESEL),
dane o dokumencie potwierdzajagcym tozsamo$é, dane adresowe (w tym adres przebywania
poza Polska, adres do korespondencji itp.)i inne dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-
mail itp.), dane o zawodzie i zatrudnieniu, dane ptatnikéw sktadek, dane dotyczace poziomu i
przebiegu wyksztatcenia, dane dotyczace niepetnosprawnosci, dane o ubezpieczeniu i
uprawnieniach do swiadczen, status uchodzcy, specjalizacje, dane dotyczace cztonkéw
rodziny, informacje o warunkach zamieszkania i pracy.

6. Zakres powierzanych danych wskazanych powyzej zalezy od specyfiki Klienta w zakresie
prowadzenia dziatalnosci leczniczej i specjalizacji. Zakres moze zostaé w kazdym momencie
rozszerzony np. ze wzgledu na rozwd6j modutéw Oprogramowania wymagajacych podania
danych osobowych w szerszym zakresie, lub moze zosta¢ ograniczony przez Administratora,
przy czym w przypadku ograniczenia Producent zastrzega, ze moze mie¢ to wptyw na mozliwos¢
korzystania z Oprogramowania. Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania nie wymaga formy
pisemnej. Ograniczenie lub rozszerzenie zakresu Klient dokonuje poprzez wprowadzenie nowego
zakresu danych do Oprogramowania, a w przypadku braku sprzeciwu Producenta na takie
powierzenie w ciggu 7 dni, liczagc od dokonania zmiany przez Administratora, przyjmuje sig, ze
Producent zaakceptowat zmiang zakresu powierzenia.

7. Powierzone Producentowi dane osobowe bedg przez niego przetwarzane w zakresie i celu
realizacji Regulaminu, Umowy oraz dostepu i prawidtowego korzystania z Oprogramowania,
w szczegdlnosci $wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego oraz dodatkowych ustug/modutéw
Oprogramowania obejmujacych nowe funkcjonalnos$ci wykupione przez Klienta, a takze w celu
wykonania przez Producenta cigzacych na nim obowigzkéw prawnych (m.in. wystawianie i
przechowywanie faktur VAT, rozpatrywanie reklamaciji) ustalania, obrony i dochodzenia
roszczen, prowadzenia statystyk i tworzenia modeli statystycznych bazujgcych na
zanonimizowanych danych, prowadzenie dziatarh marketingowych wiasnych produktéw i ustug z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej przy czym na podstawie wyrazonej przez
Klienta zgody lub
w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora, obstugi zgtoszeh kierowanych
z wykorzystaniem formularza kontaktowego, na podstawie i w granicach okreslonych przepisami
RODO.

8. Producent w celu realizacji Umowy bedzie przetwarzat dane osobowe w postaci elektronicznej
poprzez zdalny dostep do Oprogramowania (przechowywanie, pobieranie, przegladanie,
wyswietlanie, eksportowanie i inne czynnos$ci zwigzane z udostepnianiem Oprogramowania
w modelu SaaS). Przetwarzanie danych osobowych obejmowacé bedzie réwniez przetwarzanie na
serwerach dostarczanych Klientowi przez Producenta. Serwery Producenta zlokalizowane s na

drEryk sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
ul. Ks. Jézefa Tischnera 8, 30-421 Krakéw XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
e-mail: biuro@dreryk.pl NIP: 6792749916 | REGON: 356592358 | KRS: 0001072683

telefon: (+48) 12 380 08 84 Kapitat zaktadowy 815.000 zt




drEryk™

terenie Unii Europejskiej i posiadajg odpowiednie zabezpieczenia, w tym w zakresie zdalnego

dostepu, minimalizujgce ryzyko zainfekowania i zaszyfrowania danych ztoSliwym

oprogramowaniem.

9. W celu zabezpieczenia danych osobowych powierzonych przez Klienta, Producent zobowigzuje
sie podja¢ srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych spetniato wymogi
przepisOw krajowych i unijnych, w tym art. 32 - 36 RODO, a takze Regulaminu i Umowy.
W wykonaniu w/w zobowigzania Producent, zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarzaé dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz poleceniami Klienta
jako Administratora, a przy tym w sposdb zgodny z Regulaminem i Umowa,

b) przetwarzac¢ dane osobowe tylko na wyrazne polecenie Administratora, chyba ze obowigzek
taki naktada na niego obowigzujace przepisy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej.
W sytuaciji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy
wynika z przepisdw prawa, podmiot przetwarzajgcy przed rozpoczeciem przetwarzania
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, wykorzystujac dane kontaktowe
Administratora, chyba ze przepisy prawa zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny,

c) niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie przepisow krajowych i unijnych,

d) udziela¢ dostepu do danych osobowych wytacznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadanh otrzymaty od Producenta upowaznienie do ich przetwarzania, a takze
by kazda osoba dziatajgca z upowaznienia Producenta, majgca dostep do takich danych
osobowych, przetwarzata je zgodnie z przekazanymi poleceniami Administratora,

e) zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia (art. 28 ust.3
pkt. b RODO), chyba ze s3 to osoby podlegajace odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

f) niezwtocznie informowacé Klienta o jakimkolwiek postepowaniu, w tym administracyjnym lub
sgdowym, dotyczagcym przetwarzania danych osobowych przez Producenta lub o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych
osobowych przez Producenta oraz o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Producenta, w szczegdlnosci prowadzonych przez
organ nadzorczy, a takze o skargach oséb, ktérych dane dotyczg, zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych,

g) po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtosi¢ je Klientowi w terminach
przewidzianych przepisami RODO oraz usuna¢ stwierdzone naruszenia,

h) umozliwiaé¢ Klientowi przeprowadzenie kontroli przetwarzania danych w rozumieniu art. 28
ust. 3 pkt. h RODO, pod warunkiem, ze kontrola odbywaé sie¢ bedzie w Dni Robocze,
w godzinach 8.00-

16.00 i po zawiadomieniu o zamiarze przeprowadzenia kontroli z 7 - dniowym
uprzedzeniem,

i) udostepni¢ Klientowi wszystkie niezbedne informacje, o ktérych mowa w art. 28 RODO,
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j) realizowaé¢ pozostate niewymienione obowiazki, a wynikajace z obowigzujacych przepisow,
w tym RODO.

10. Producent zobowigzuje sie nie powierza¢ do dalszego przetwarzania danych osobowych innym
podmiotom niz zapewniajgcym odpowiednie rozwigzania techniczne/organizacyjne
umozliwiajgce wykonanie ustugi, w tym swiadczacym na rzecz Producenta ustugi informatyczne
(w tym w zakresie infrastruktury), hostingowe, kolokacji, cloud computing, audytowe, ksiegowe,
prawne, doradcze, podatkowe i rachunkowe lub innym niz wspétpracujagcy z Producentem
partner handlowy, o ktérym Klient jest informowany w ramach czynnosci zwigzanych
z wdrozeniem Oprogramowania, na co Klient akceptujgc warunki Regulaminu wyraza zgode.
Producent, jako Podmiot przetwarzajacy, informuje, z wykorzystaniem danych kontaktowych
Klienta, o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia kategorii podmiotéw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym. Klient jako Administrator zastrzega sobie prawo
wyrazenia sprzeciwu wobec zmian wskazanych przez Producenta, przy czym taki sprzeciw
Klienta jest dokonywany droga elektroniczng na dane kontaktowe Producenta. W przypadku
braku odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od dnia powiadomienia uznaje sig, ze Klient nie
wyrazit sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zmiany ww.
podmiotéw podprzetwarzajacych nie stanowig zmiany Umowy i Regulaminu w przedmiocie ich
powierzenia.

11. Producent o$wiadcza ponadto, ze podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza korzystac
przy przetwarzaniu danych osobowych, bedzie dawat te same gwarancje jak Producent,
a Producent ponosi petng odpowiedzialno$¢é za wywigzanie sig z cigzacych na takim podmiocie
obowigzkdw.

12. Producent bedzie przetwarza¢ dane osobowe na obszarze Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Producent zobowigzuje sie nie przekazywaé¢ powierzonych danych
osobowych do panstwa trzeciego, inaczej niz na pisemne polecenie Klienta, chyba ze obowigzek
taki naktada na Producenta prawo UE lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Producent (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Producent informuje Klienta o
takim obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia tego rodzaju informac;ji z uwagi
na wazny interes publiczny).

13. W terminie do 30 dni po zakonczeniu wspotpracy pomiedzy Producentem a Klientem, Producent
na wniosek Klienta, zwraca mu wszelkie dane osobowe lub je usuwa, a po uptywie okresu
przetwarzania usuwa je nieodwracalnie, chyba ze obowigzujace przepisy prawa krajowego lub
prawa Unii Europejskiej nakazujg mu dalsze przechowywanie danych osobowych lub strony
zawrg umowe obejmujaca przechowywanie tych danych).

14. Jezeli Producent nie moze usungé danych osobowych w wyznaczonym przez Klienta terminie,
ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej, ktére
nakazujag mu przechowywanie tych danych osobowych, informuje o tym Klienta. Informacja
powinna zawiera¢ zakres, rodzaj i podstawe prawna dalszego przetwarzania danych osobowych.
Jednoczesnie Producent o$wiadcza, ze w takiej sytuacji zapewnia nalezyta ochrone danych
osobowych, w tym podejmuje Srodki ochrony Danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32

RODO.
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15. Wejscie w zycie Umowy na Subskrypcje Oprogramowania stanowi udokumentowane polecenie
Klienta do przetwarzania przez Producenta danych osobowych, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3
lit. a) RODO.

16. Klient o$wiadcza, ze jest Swiadomy cigzgcego na nim obowigzku informacyjnego wynikajacego
z przepisow RODO wobec oséb, ktérych dane osobowe powierza Producentowi, w zwigzku
z korzystaniem z Oprogramowania oraz, ze zrealizuje ten obowigzek.

17. Pozostate informacje dot. przetwarzania danych osobowych przez Producenta znajduja si¢ na
stronie internetowej http://dreryk.pl w zaktadce ,Dane osobowe".

18. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy o prawach pacjenta.

§ 5[POUFNOSC]

1. Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informaciji
poufnych drugiej Strony, o ktérych dowiedziata sie w toku negocjowania Umowy lub w zwigzku
z korzystaniem z Oprogramowania na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Informacje poufna kazdej ze Stron stanowig w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa kazdej z nich w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
w tym: informacje finansowo - ksiegowe ktérejkolwiek ze Stron, informacje dotyczace rozwigzan
technicznych, w tym algorytméw zastosowanych w Oprogramowaniu, wykorzystywanych metod
programistycznych, rozwigzan technicznych i biznesowych zastosowanych
w funkcjonalnosciach Oprogramowania, kody zrédtowe Oprogramowania, wszelkie know - how
o charakterze technicznym, kadrowe dotyczace zasad zatrudniania i wynagradzania, sposoby
zabezpieczen danych osobowych, jak réwniez tresé danych i informacji przetwarzanych
w systemach informatycznych nalezacych do ktérejkolwiek ze Stron.

3. Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania osobom trzecim oraz nieujawniania Informacji
Poufnych, a takze do niewykorzystywania Informacji Poufnych we wtasnej dziatalno$ci
w szerszym zakresie niz jest to uzasadnione wykonaniem Umowy, Regulaminem oraz
korzystaniem z Oprogramowania.

4. Zobowigzanie dotyczace zachowania poufnosci nie odnosi sie do informaciji, ktére: (a) sg lub
stang sie powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktéra je otrzymata, (b) byty w
zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez
druga strone w sposéb bezposredni lub posredni od ujawniajacej Strony, (c) zostaty zgodnie z
prawem ujawnione drugiej Stronie przez trzecig strone bez obowigzku zachowania poufnosci lub
na zadanie uprawnionego organu np. sadu, organu $cigania, organu administracji publicznej.

5. Nie stanowi naruszenia postanowienn Regulaminu, z zastrzezeniem szczegdlnej ochrony danych
osobowych, przekazanie niezbednych danych stanowigcych Informacje Poufng osobom
zobowigzanym do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnej tj. doradcom finansowym,
prawnym i technicznym, audytorom, upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom
uczestniczacym w realizacji umowy, w zakresie w jakim posiadanie tej Informacji Poufnej jest
uzasadnione $wiadczeniem ustug na rzecz Strony. Za dziatania tych oséb w zakresie zachowania
poufnosci, Strona przekazujaca Informacje Poufnag do w/w os6b odpowiada jak za dziatania

wiasne.
drEryk sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
ul. Ks. Jézefa Tischnera 8, 30-421 Krakéw XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
e-mail: biuro@dreryk.pl NIP: 6792749916 | REGON: 356592358 | KRS: 0001072683

telefon: (+48) 12 380 08 84 Kapitat zaktadowy 815.000 zt




drEryk™

6. Dla unikniecia watpliwosci Strony oSwiadczaja, ze tres¢ Umowy, jak i rozwigzania techniczne
zastosowane w Oprogramowaniu stanowia Informacje Poufna.

7. Obowigzek zachowania w poufnosci trwa przez okres korzystania z Oprogramowania na
podstawie Umowy i Regulaminu oraz w okresie 5 lat liczac od jej rozwigzania lub zakoriczenia
w inny sposéb.

8. Strony ustalaja, ze kazda ze Stron moze w kazdym czasie zazgda¢ zwrotu jakichkolwiek lub
wszelkich ujawnionych Informacji Poufnych wraz z odpowiednimi materiatami, dokumentami
i noSnikami oraz zakazac ich dalszego wykorzystywania.

9. W przypadku naruszenia przez Strone obowigzku nieujawniania Informacji Poufnych, bedzie ona
zobowigzana do zaptaty drugiej Stronie kary umownej w wysokosci 25.000 zt (sfownie:
dwadziescia piec¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia. Niezaleznie od
zastrzezonej kary umownej dana Strona jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajagcego do petnej wysokosci poniesionej szkody.

§ 6 [OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | ROZWIAZANIE]

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje od dnia ztozenia Zamdéwienia lub od daty
odnowienia Subskrypcji na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdag ze Stron za porozumieniem zawartym przez Strony
w formie dokumentowej (podpisany skan) lub pisemne;j.

3. Producent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 Regulaminu lub
naruszenia warunkéw korzystania z Oprogramowania, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 i 4
Regulaminu.

4. Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe oraz kazde, poszczegdlne zobowigzanie zaciggniete przez
Strony i potwierdzone w ztozonym Zamoéwieniu za wypowiedzeniem dokonanym w formie
dokumentowej (podpisany skan) lub pisemnej nie pézniej niz na 1 (jeden) miesigc przed koricem
obowigzywania Umowy. W przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia w terminie, Umowa ulega
rozwigzaniu z koricem biezgcego Okresu Subskrypcji. Powyzsze zasady dotycza réwniez
wypowiedzenia poszczegolnych modutéw/funkcjonalnoéci Oprogramowania. Z datg rozwigzania
danego Zaméwienia, badz jego czesci wygasa ustuga Wsparcie Techniczne i Klient traci dostep
do Oprogramowania wzgledem tej czesci Zamdwienia, ktéra ulegta rozwigzaniu.

5. Rozwigzanie Umowy pocigga za sobg wygasniecie wszelkich praw Klienta wynikajacych z
Umowy. Z chwilg rozwigzania Umowy Klient traci dostep do Oprogramowania oraz wygasa ustuga
Wsparcie Techniczne. W takim przypadku Producent zapewnia Klientowi odptatnie mozliwosé
eksportu bazy danych Klienta, w tym danych pacjentéw Klienta w standardach i formatach
przewidzianych przez przepisy prawa, w tym w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem MZ oraz
ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2023 r.
p0z.2465 z pézn. zm.).

6. Do formy o$wiadczenia o wypowiedzeniu/porozumienia stosuje sie odpowiednio § 8 ust. 10
Regulaminu [Postanowienia korncowe].

§ 7[WSPARCIE TECHNICZNE]
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1. Swiadczenie przez Producenta ustug Wsparcia Technicznego odbywa sie w ramach Optaty
abonamentowe;.

2. W ramach Optaty abonamentowej Wsparcie Techniczne $wiadczy ustugi zwigzane
z nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania Oprogramowania z winy Producenta i
w zakresie btedéw tkwigcych w Oprogramowaniu (dalej: Podstawowe Wsparcie Techniczne).

3. Wsparcie Techniczne jest to wsparcie, za pomoca sieci Internet lub telefoniczne, w zakresie
usuwania btedéw Oprogramowania lub zaktécenn w jego funkcjonowaniu, jesli btedy lub brak
prawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania wynikaja z winy Producenta.

4. Producent nie jest zobowigzany do usuwania btedéw Oprogramowania lub zaktécen w jego
funkcjonowaniu, jesli wynikajg one z dziatan Klienta, w tym w szczegdlnosci z jakiejkolwiek préby
ingerencji Klienta w Oprogramowanie, do ktérych Klient nie zostat wyraznie upowazniony przez
Producenta w ramach $wiadczenia ustug Wsparcia Technicznego, badz w Dokumentaciji
Oprogramowania.

5. Wsparcie Techniczne jest ograniczone do Oprogramowania udostepnionego Klientowi przez
Producenta. Ustugi Wsparcia Technicznego nie obejmujg sprzetu komputerowego oraz
zainstalowanego na nim oprogramowania.

6. Warunkiem korzystania z ustugi Wsparcia Technicznego jest posiadanie przez Klienta
Oprogramowania oraz urzadzenia umozliwiajgcego indywidualne porozumiewanie sie¢ na
odlegto$¢, przy wykorzystaniu transmisji danych, dostep do sieci Internet, poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookie, posiadanie adresu
poczty elektronicznej. Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z ustugi Wsparcia
Technicznego sag podane na stronie internetowej Producenta.

7. Z tytutu Swiadczenia przez Producenta ustug pozostajgcych poza zakresem Podstawowego
Wsparcia Technicznego Producentowi przystuguje odrebne wynagrodzenie. Za ustugi
pozostajgce poza zakresem Podstawowego Wsparcia Technicznego uznaje sie m.in. naprawe
bteddw i problemy zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania wynikajace z dziatan po stronie
Klienta, , konsultacje merytoryczne dotyczace korzystania z Oprogramowania, szkolenia Klienta
z korzystania z Oprogramowania (ustugi dodatkowe).

8. Wycena ustugi dodatkowej Wsparcia Technicznego odbywa si¢ na podstawie czasu koniecznego
do zrealizowania danej ustugi, oszacowanego przez zesp6t bazodanowy.

9. Realizacja ustugi dodatkowej Wsparcia Technicznego odbywa sie pod warunkiem przestania
przez Klienta akceptacji kosztéw na adres e-mail Wsparcia Technicznego podany na stronie
internetowej www.dreryk.pl. Po realizacji ustugi Producent wystawia Klientowi niezwtocznie
fakture VAT. Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym na
fakturze - nie krétszym niz 14 dni, liczac od dnia wystawienia faktury VAT przez Producenta, na
rachunek bankowy wskazany w jej tresci. Za dzien ptatnosci Strony uwazajg dzien uznania kwoty
na rachunku bankowym Producenta.

10. Klient dokonuje zgtoszenia btedu/zaktécenia w funkcjonowaniu Oprogramowania konsultantowi
Wsparcia Technicznego. Kazde zgtoszenie Klienta zostaje poddane analizie merytorycznej
i praktycznej przez konsultanta Wsparcia Technicznego.

1. Zgtoszenia Klient dokonuje:
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a) na numer telefonu Wsparcia Technicznego udostepniony na stronie internetowej Producenta
www.dreryk.pl; lub
b) na adres mailowy Wsparcia Technicznego: wsparcieegabinet@dreryk.pl.

12. Zgtaszajac btad/zaktécenie Klient powinien: podac swéj indywidualny numer Klienta, mie¢ dostep
do Oprogramowania, opisa¢ w jaki sposob korzystat z Oprogramowania w chwili wystapienia
btedu/zaktécenia, poda¢ mozliwie najbardziej doktadny opis btedu/zaktécenia, w szczegdlnosci
sekwencje czynnosci prowadzacych do jego wystapienia, przekazac¢ inne informacje wymagane
przez konsultanta Wsparcia Technicznego w celu nalezytego zrealizowania ustugi.

13. Konsultant Wsparcia Technicznego rejestruje zgtoszenie Klienta nadajac zgtoszeniu
indywidualny numer referencyjny, odpowiedni priorytet oraz informuje Klienta o numerze
zgtoszenia.

14. Po wykonaniu ustugi, konsultant Wsparcia Technicznego przesyta Klientowi informacje o
realizacji zgtoszenia na wskazany przez Klienta adres e - mail.

15. Dane kontaktowe dotyczace Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego przez konsultantow,
Producent udostepnia na stronie internetowe;j.

§ 8 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci szkody rzeczywistej poniesionej przez Klienta, przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢ Producenta z tego tytutu jest ograniczona do wynagrodzenia
Producenta za dany rok $wiadczenia ustugi Subskrypcji Oprogramowania w rozumieniu § 3
niniejszego Regulaminu.

2. Przytworzeniu Oprogramowania dotozono wszelkich staran, aby dziatato ono poprawnie. Z uwagi
jednak na ztozony charakter produktéw informatycznych Producent nie odpowiada wobec
Klienta badz jego pacjentéw za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z korzystaniem
z Oprogramowania lub jego obstuga, w tym szkody posrednie, z wyjatkiem szkody wywotanej z
winy umysine;j.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki w funkcjonowaniu Oprogramowania lub jego
modutdw i ich skutki wywotane przez dziatania lub zaniechania Klienta, wzglednie przez podmioty
lub czynniki trzecie, w szczegdlnosci przez pochodzace od podmiotéw trzecich systeméw
informatycznych nieadministrowanych przez Producenta (np. platforma P1) a niezbednych dla
udostepnienia i prawidtowego dziatania Oprogramowania lub jego modutu.

4. Klient podaje Producentowi adres poczty elektronicznej Klienta stuzgcy celom przesytania
Zamowien oraz realizacji Umowy. Klient potwierdza niniejszym, ze korespondencja wysytana
z podanego adresu mailowego stanowi jego o$swiadczenie woli. Wskazany wyzej adres e-mail
moze zostaé przez Klienta zmieniony w kazdej chwili, przy czym wymaga to uprzedniego
powiadomienia Producenta poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@dreryk.pl
Zmiana staje sie skuteczna po uptywie 5 dni roboczych, chyba ze Producent wczesniej przesle
Klientowi potwierdzenie na nowy adres e-mail. Do chwili, kiedy zmiana stanie si¢ skuteczna,
wszelka korespondencja prowadzona przy uzyciu poprzedniego adresu Klienta pozostaje
wigzgca dla Stron.
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5. W przypadku zakupienia przez Klienta modutéw Oprogramowania, ktérych integralng czescia jest
akceptacja postanowien regulaminu (np. regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, itp.) Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie z trescig tych regulaminéw. Tre$¢ regulaminéw Producent udostepnia nieodptatnie na stronie
internetowej www.dreryk.pl. Sktadajagc Zaméwienie na taki modut Klient o$wiadcza, ze zapoznat
sie z trescig regulaminu do tego modutu i go akceptuje.

6. Producentuprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
na inny podmiot, o czym zobowigzany jest pisemnie powiadomic¢ Klienta. Przeniesienie takie nie
stanowi zmiany warunkow niniejszej Umowy i nie stanowi wypowiedzenia tej Umowy.

7. Reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug dot. korzystania z Oprogramowania
nalezy sktada¢ w formie pisemnej, na adres Spétki: drEryk sp. z 0.0. ul. Ksiedza Jbézefa Tischnera
8, 30 - 421 Krakéw lub elektronicznej kontakt@dreryk.pl z dopiskiem ,,Reklamacja”. Reklamacja
powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Klienta, opis przedmiotu
reklamaciji, w tym okreslenie zadania oraz jego uzasadnienie oraz podpis osoby sktadajacej
reklamacje. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez
Producenta. O decyzji w przedmiocie reklamacji Producent niezwtocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub
listem poleconym na adres wskazany w reklamaciji.

8. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Wszelkie spory, ktére moga powstaé w zwigzku z wykonywaniem Umowy/Regulaminu beda
podlegaty rozstrzygnigeciu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Producenta.

10. Wszelkie zmiany, uzupetnienia niniejszej Umowy/Regulaminu wymagaja formy pisemnej lub
dokumentowej. Za réwnowazne formie pisemnej Strony uznaja ztozenie os$wiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 78’
Kodeksu cywilnego).

11. Producent ma prawo dokonaé zmiany numeru telefonu, adreséw e-mail, strony www, innych
danych identyfikacyjnych podanych w tresci Regulaminu lub na stronie internetowej Producenta
poprzez przestanie Klientowi informacji na podany przez niego adres, adres e-mail, w formie
telefonicznej lub w Oprogramowaniu (wyboru sposobu przekazania informacji dokonuje
Producent) na co Klient wyraza zgode. W/w zmiany nie stanowig zmiany Regulaminu, ani Umowy.

12. Producent zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowych warunkéw Umowy
w trakcie trwania (obowiazywania) Umowy. W takim przypadku Producent zainteresowany
zwigzaniem Klienta odpowiednio nowymi warunkami Umowy lub zmienionym Regulaminem
powinien wysta¢ Klientowi ich tre$¢ na podany przez Klienta adres e- mail lub udostepnic te tres¢
do akceptacji w samym Oprogramowaniu lub powiadomi¢ Klienta za posrednictwem newslettera
technicznego Producenta, na co najmniej 14 dni przed wejSciem planowanych zmian Regulaminu
w zycie (o zachowaniu tego terminu decyduje data wystania, tj. data, gdy Klient miat mozliwos$¢é
zapoznania si¢ z trescig zmiany, a nie doreczenia Klientowi). Jezeli w terminie 14 dni od dnia
doreczenia w/w zmienionych lub nowych warunkéw Regulaminu/Umowy Klient nie dokona
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wypowiedzenia Umowy, odpowiednio nowe warunki Umowy lub zmieniony Regulamin beda go
wigzac¢ po uptywie w/w terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg ich
wejscia w zycie. W przypadku niezachowania powyzszego trybu przez Producenta, nowe warunki
Umowy, ani zmieniony Regulamin nie bedg miaty zastosowania do Klienta - beda go wigzaé
dotychczasowe warunki.

13. Niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2024 r.
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