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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM PORTALU DRERYK PACJENT

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng — za
posrednictwem Portalu drEryk Pacjent - prowadzonego przez drEryk sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Ks.
Jézefa Tischnera 8, 30-421 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem: 0001072683, NIP: 6792749916, REGON: 356592358, https://dreryk.pl/, biuro@dreryk.pl, dalej
takze: ,drEryk”.

l. DEFINICJE

1. drEryk- drEryk sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Ks. J6zefa Tischnera 8, 30-421 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0001072683, NIP:
6792749916, REGON: 356592358, https://dreryk.pl/, biuro@dreryk.pl, tel. (+48) 12 380 08 84.

2. Konto - czes¢ Portalu, do ktérego dostep za posrednictwem kanatdéw dostepu posiada wytgcznie
Uzytkownik po uprzednim zalogowaniu przy uzyciu Loginu oraz hasta.

3. Konto uwierzytelnione — to Konto Uzytkownika potwierdzone przez pracownika Placowki, do ktorej
Uzytkownik zarejestrowat sie na pierwszg wizyte. Potwierdzenie w danej Placéwce, nastepuje po
zweryfikowaniu tozsamosci Uzytkownika.

4. Kod Placéwki — indywidualny dla danej Placéwki kod weryfikacyjny; kod QR lub link aktywacyjny.

5. Login — adres e-mail Uzytkownika podawany podczas zaktadania Konta, stanowigcy identyfikator
stuzacy do zalogowania do Portalu.

6. Placéwka — podmiot swiadczacy ustugi medyczne oraz wykonujgcy swojg dziatalnosé¢ gospodarcza
w dopuszczalnej na podstawie odrebnych przepiséw prawa formie organizacyjno — prawnej (szpitale,
przychodnie, praktyki lekarskie), podtagczony do Portalu.

7. Portal drEryk Pacjent/Portal — system teleinformatyczny drEryk, dostepny po zalogowaniu na
stronie internetowej https://pacjent.dreryk.pl, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
korzystac ze $wiadczonych tam Ustug elektronicznych.

8. Potwierdzenie tozsamosci — zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika na podstawie dokumentu
tozsamosci przez pracownika Placéwki, do ktérej Uzytkownik zarejestrowat sie na pierwszg wizyte.

9. Pacjent -w rozumieniu art. 3 ust. 4 Ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2024 r., poz. 581 z pdzn. zm.), ktdry jest Uzytkownikiem.

10. PayU — system ptatnosci elektronicznych, ktérego operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 779-23-08-495; krajowa instytucja pfatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012.

11. Protokét SSL — bezpieczny protokoét stuzacy do transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

12. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu.
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13. Rejestracja — czynnos$é polegajaca na podaniu wiasciwych danych, w tym Danych osobowych, ktére
sg niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika w Portalu zgodnie z procedurg opisang
w Regulaminie.

14. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
("osobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej; w tym IP urzadzenia, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw
cookies oraz innej podobnej technologii.

15. RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

16. Ustuga elektroniczna/Ustuga — ustuga $wiadczona przez drEryk drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Portalu.

17. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta lub zamierza korzystac z Ustug elektronicznych Portalu.

18. Gos¢ —petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzystaé z Wideokonsultacji za
posrednictwem Portalu, bez Rejestracji Konta (po wczesniejszym zarezerwowaniu terminu wizyty
w Placowce), na podstawie indywidualnego linku udostepnionego przez Placéwke.

19. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2024 r., poz. 1513 ze zm.).

20. Umowa — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a drEryk o sSwiadczenie Ustug elektronicznych za
posrednictwem Portalu.

21. Wideokonsultacja - swiadczenie zdrowotne udzielane przez Placéwke na odlegtos$é przy uzyciu
systemow teleinformatycznych, dostepne dla Uzytkownikow, jak i Gosci.

. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Swiadczenie Ustug elektronicznych za posrednictwem Portalu odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Korzystanie z Ustugi elektronicznej jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Uzytkownika warunkow
niniejszego Regulaminu.

3. W celu skorzystania z Ustug elektronicznych dostepnych w Portalu, Uzytkownik zaktada
indywidualne Konto, za posrednictwem ktérego mozliwe jest korzystanie z Portalu i dokonuje
Rejestracji. Obowigzek Rejestracji Konta nie dotyczy korzystania z ustugi Wideokonsultacji jako Gosé.

4. Uzytkownik kazdorazowo loguje sie na swoje Konto przy uzyciu Loginu oraz hasta dostepu, ktdre
zostajg ustalone dla kazdego Konta w sposdb opisany ponize;j.
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Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada sie z co najmniej 10 znakéw, w tym z co

najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego, co najmniej 1 duzej litery i co najmniej 1 matej litery.

Uzytkownik powinien zachowa¢ Login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniac ich osobom

trzecim.

Hasto dostepu do Konta znane jest wyfacznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastgpié poprzez:

zalogowanie sie Uzytkownika na swoje Konto przy uzyciu dotychczasowego hasta dostepu do Konta

lub poprzez przestanie zgdania zresetowania hasta na stronie Portalu, po wczesniejszym podaniu

Loginu.

Jesli po zalogowaniu sie na Konto przez okres 20 minut Uzytkownik nie podejmie Zzadnej

aktywnosci, nastgpi automatyczne wylogowanie Uzytkownika z Konta.

Trzykrotne, btedne wprowadzenie Loginu i/lub hasta dostepu do Konta spowoduje zablokowanie

Konta przez 5 minut.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu do Konta nalezy bezzwtocznie zresetowad

hasto dostepu po zalogowaniu sie na Konto lub zgtosic¢ zdarzenie do drEryk.

drEryk zapewnia bezpieczne logowanie do Konta przy uzyciu SSL, ponadto nalezy zawsze upewnic

sie czy adres w oknie przegladarki jest poprawny, tj. czy jest to adres strony internetowej Portalu.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje zawarta

pomiedzy drEryk a Uzytkownikiem z chwilg pierwszego zalogowania sie Uzytkownika do Portalu za

posrednictwem Konta, za wyjatkiem Wideokonsultacji w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 12.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktdre mogltyby utrudnia¢ lub zaktécaé
funkcjonowanie Portalu, a takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikéw;

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prawa innych Uzytkownikow.

W przypadku korzystania z Portalu wytgcznie w celu odbycia Wideokonsultacji jako Gos¢, Umowa

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje zawarta kazdorazowo

z chwilg rozpoczecia Wideokonsultacji po uprzednim zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem,

zaakceptowaniu jego postanowien i kliknieciu przycisku ,rozpocznij Wideokonsultacje”. Umowa

dotyczy wytacznie jednorazowego dostepu do konkretnej Wideokonsultacji.

REJESTRACIJA

Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowe]j Portalu. Uzytkownik w procesie Rejestracji zobowigzuje sie do
podawania danych i sktadnia oswiadczen zgodnych z prawd3. Posiadanie Konta jest dobrowolne.

Po zakonczeniu procedury Rejestracji, Uzytkownikowi, na podany przez niego w formularzu adres
poczty e-mail, zostaje przestany odnosnik do strony internetowej Portalu wraz z potwierdzeniem
utworzenia Konta.

Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika adresu e-mail. Korzystajagc z Konta
uzytkownik moze poda¢ wiecej danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, pte¢, adres e-mail,
numer telefonu do kontaktu.
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5. Po utworzeniu Konta, Pacjent ma mozliwos¢ powigzania Konta z Placowka korzystajgc
z indywidualnego Kodu Placéwki, do ktérej chce sie zarejestrowac.

6. Przy pierwszej wizycie w danej Placowce, Uzytkownik bedzie zobowigzany do Potwierdzenia
tozsamosci.

7. Samodzielnie Konto moze zatozy¢ tylko Uzytkownik petnoletni.

8. Opiekun maftoletniego Uzytkownika, nad ktdrym sprawuje on prawng opieke, ma mozliwosc
zatozenia dla takiego matoletniego Konta. Z chwilg zatozenia Konta prawa matoletniego Uzytkownika
wynikajgce z niniejszego Regulaminu wykonuje w jego imieniu opiekun.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé ze swojego Konta bez podania przyczyn.
W tym celu Uzytkownik moze usungé Konto samodzielnie, przechodzac do zaktadki Dane osobowe.
DrEryk zobowigzany jest usung¢ Konto automatycznie po wptynieciu do niego Zzadania od
Uzytkownika. Do tego czasu Konto jest aktywne.

10. Po usunieciu Konta, w sposdb opisany powyzej, drEryk nie bedzie wykorzystywat w zaden sposéb i w
zadnym celu Loginu, w szczegdlnosci do komunikacji, chyba ze drEryk bedzie dysponowat jego zgoda
na takie wykorzystanie.

IV. UStUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM PORTALU | WARUNKI ICH
SWIADCZENIA

1. drEryk swiadczy dla Uzytkownikéw miedzy innymi nastepujace Ustugi:
a) - w ramach Konta:

1) mozliwos$¢ rezerwacji jednego aktywnego terminu wizyty do specjalisty w Placowce, do
ktérej Uzytkownik uzyskat dostep korzystajagc z Kodu Placéwki i odwotywania wizyty
w Placéwce,

2) mozliwos¢ podgladu wizyty na jakie Uzytkownik sie zapisat (przysztych);

3) uzyskanie podgladu Placowki wraz z godzinami ich pracy, danymi teleadresowymi;

4) mozliwos¢ otrzymania powiadomienia za pomocg wiadomosci na adres poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS o zblizajgcym sie terminie wizyty;

5) mozliwos¢ dokonania ptatnosci na rzecz Placéwki za pomocg PayU;

6) mozliwosc¢ korzystania z Wideokonsultacji;

7) mozliwosé prowadzenia swojego Konta.

b) w ramach Konta uwierzytelnionego:

1) mozliwos¢ rezerwacji termindw i odwotywania wizyt w Placowce, do ktérej Uzytkownik
uzyskat dostep korzystajac z Kodu Placowki;

2) mozliwosé podgladu wizyt na jakie Uzytkownik sie zapisat (przysztych);

3) mozliwos$¢ podgladu wizyt odbytych/archiwalnych;

4) uzyskanie podgladu Placdwek wraz z godzinami ich pracy, danymi teleadresowymi;

5) mozliwos$¢ otrzymania powiadomienia za pomocy wiadomosci na adres poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS o zblizajgcym sie terminie wizyty;

6) mozliwos¢ dokonania ptatnosci na rzecz Placéwki za pomoca PayU;

7) mozliwos¢ korzystania z Wideokonsultacji;

8) mozliwos¢ prowadzenia swojego Konta.

2. drEryk swiadczy dla Gosci nastepujaca Ustuge: mozliwos¢ korzystania z Wideokonsultacji.
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3. Do potwierdzenia tozsamosci w Placdwce konieczne jest podanie przez Uzytkownika Danych
osobowych (imienia, nazwiska, ptci, adresu zamieszkania, adresu e-mail, oddziatu NFZ, numeru PESEL
lub paszportu, ewentualnie osobistego numeru identyfikacyjnego znajdujgcego sie na Karcie EKUZ).
Podanie nr PESEL lub paszportu (ewentualnie osobistego numeru identyfikacyjnego) jest
uzasadnione koniecznoscig identyfikacji Uzytkownika przez Placéwke.

4. Zarezerwowanie terminu wizyty w Placowce jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika wyraznej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia
(art. 9 ust. 2 lit. a RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranej Placéwce. Brak wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia uniemozliwi zarezerwowanie
wizyty.

5. Rezerwujac termin wizyty w Placowce Uzytkownik zawiera z Placéwka wigzgcg umowe o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych lub innych swiadczen z zakresu ochrony zdrowia. Za realizacje tej umowy
odpowiada wytacznie Placéwka.

6. Skorzystanie z Wideokonsultacji przez Uzytkownika posiadajgcego Konto lub Konto uwierzytelnione
wymaga rejestracji wizyty w Portalu i podania przez Pacjenta numeru PESEL lub paszportu,
(ewentualnie osobistego numeru identyfikacyjnego), numeru telefonu i imienia i nazwiska. Brak
rejestracji wizyty lub brak podania wymaganych danych, uniemozliwia przeprowadzenie Swiadczenia
zdrowotnego w formie Wideokonsultacji. drEryk za posrednictwem Portalu drEryk Pacjent Swiadczy
Ustugi elektroniczne polegajgce na dziataniach marketingowych poprzez prawo do umieszczania
w Portalu materiatdw promocyjnych, materiatéw informacyjnych, kampanii reklamowych,
w dozwolonej prawem formie wedtug swojego wyboru. Komunikacja moze by¢ kierowana do
Uzytkownikdw w szczegdlnosci za posrednictwem komunikatow pop-up w Portalu drEryk Pacjent.

7. Portal moze zawierac linki do stron oséb trzecich. Strony internetowe osdb trzecich majg
swojg wtasng polityke prywatnosci. Odwiedzajac te strony, Uzytkownik podlega tym politykom.

8. drEryk w ramach Portalu drEryk Pacjent umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych PayU. Zasady obstugi transakcji ptatniczych za posrednictwem
PayU zostaty okreslone w odrebnym regulaminie udostepnionym za posrednictwem Portalu przez
Placowke.

9. Zakres i dostepnos$¢ swiadczenia Wideokonsultacji, w szczegdlnosci to, kiedy $wiadczenie zdrowotne
jest mozliwe do zrealizowania w formie Wideokonsultacji okresla Placéwka w odrebnym regulaminie
udostepnionym za posrednictwem Portalu drEryk Pacjent. Ustuga Wideokonsultacji w ramach
Portalu moze by¢ zrealizowana zaréwno po zarejestrowaniu Konta przez Uzytkownika, jak i bez
Rejestracji, jako Gosé.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE DO OBStUGI PORTALU

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z przypisanych do swojego Konta Ustug elektronicznych swiadczonych
za posrednictwem Portalu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. drEryk zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do Portalu, w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej
konserwacji lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym.

2. Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika (w tym Goscia) urzadzenia
z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, Microsoft Edge z silnikiem Chromium (w najnowszych wersjach). Rekomendowane
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przegladarki to Chrome oraz Mozilla Firefox. Wymagane jest wigczenie obstugi: Ciasteczek (cookies)
— do przechowywania sesji uzytkownikéw oraz JavaScript — w celu prawidtowego wyswietlania i
funkcjonowania interfejsu aplikacji.

3. Dla zachowania bezpieczenistwa korzystania z Portalu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik lub Gos¢ w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji
wirusow i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie
dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktdére dotycza
bezpieczenstwa.

4. W przypadku ustugi Wideokonsultacji oprécz wymagan okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej, konieczne
jest wyposazenie urzgdzenia w mikrofon, wbudowany gtosnik lub stuchawki oraz kamere
internetowga. Obowigzkiem Uzytkownika lub Goscia przed skorzystaniem z ustugi Wideokonsultacji
jest sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym
Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Wideokonsultacji
przez Uzytkownika, nalezy zwrécic sie do Placowki lub drEryk.

5. drEryk informuje, ze problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie
komputerowym lub innym, z ktérego korzysta Uzytkownik lub Gos¢ (firewalle — blokady, programy
antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ dostep do ustugi Wideokonsultacji.

6. Wideokonsultacje odbywajg sie za pomoca szyfrowanego kanatu transmisji danych.

7. Ze wzgledu na niezalezne od drEryk wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego i innych,
drEryk nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do ustugi Wideokonsultacji.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Niniejsze zasady ochrony danych osobowych dotyczg wszystkich oséb korzystajgcych z Portalu,
zaréwno Uzytkownikéw, jak i oséb korzystajgcych z Portalu wytgcznie w zakresie Wideokonsultacji
bez rejestracji (Gosci). Administratorem danych osobowych jest drEryk. Dane osobowe
Uzytkownikow sg przetwarzane w celu umozliwienia zatozenia Konta oraz korzystania
z funkcjonalnosci Portalu. Dane 0séb korzystajgcych z Wideokonsultacji jako Gos¢ sg przetwarzane
sg w niezbednym zakresie w celu jednorazowego przeprowadzenia Wideokonsultacji z Placéwks,
przy czym zakres, dostepnosc i czestotliwos¢ Wideokonsultacji okresla wytgcznie Placowka.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, za posrednictwem adresu email:
privacy@dreryk.pl lub listownie na adres: ul. ks. J6zefa Tischnera 8, 30-421 Krakdw.

3. Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta w Portalu
i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie bezptatne oraz dobrowolne. Podanie danych
okreslonych w ust. 5 jest niezbedne do rezerwacji terminu wizyty w Placdwce.

4. Uzytkownik w celu powigzania Konta Uzytkownika z Placdwka ma mozliwos¢ wskazania swoich
danych, o ktérych mowa w ust. 5.

5. W celu rezerwacji terminu wizyty w Placéwce Uzytkownik wskazuje adres email i numer telefonu.
Zakres przetwarzanych danych obejmuje takze date i godzine wizyty, typ wizyty. Dane, o ktérych
mowa w ust. 5 udostepnimy Placéwce, w ktérej jest rezerwowany termin wizyty.
W momencie udostepnienia danych Placéwce, staje sie ona niezaleznym i samodzielnym
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administratorem danych osobowych, ktéra bedzie przetwarzaé dane osobowe dla wtasnych celéow
(np. dla celow udzielania porad medycznych lub podobnych).

6. drEryk wysyta potwierdzenie umdwienia wizyty, terminu Wideokonsultacji w formie wiadomosci
e-mail. drEryk moze réwniez wystaé przypomnienie o wizycie, jezeli jej termin sie zbliza. Jezeli
Placowka odwota wizyte, drEryk réwniez przesle informacje na ten temat. W przypadku wiadomosci
e-mail, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, drEryk dziata jako podmiot przetwarzajgcy
przetwarzanie danych osobowych na polecenie Placédwki. Jezeli Uzytkownik nie chce otrzymywaé
notyfikacji wysytanych przez Placdwke, nalezy bezposrednio zwrdéci¢ sie do tego podmiotu o
zaprzestanie takich dziatan.

7. Zarezerwowanie terminu wizyty w Placdwce jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika wyraznej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia
(art. 9 ust. 2 lit. a RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranej Placéwce. Brak wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia uniemozliwi zarezerwowanie
wizyty.

8. drEryk moze przetwarza¢ dane osobowe w celach marketingowych. Dane, ktére drEryk moze
przetwarza¢ w tym celu obejmujg adres e-mail, numer telefonu oraz imie i nazwisko. Kazdy
Uzytkownik za pomocg Konta moze zarzgdzac¢ lub wycofywac zgody udzielone dla drEryk w zakresie
marketingowym (zaktadka ,,Dane osobowe”).

9. W momencie zatozenia Konta przez Uzytkownika zawierana jest umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Umowa ta stanowi podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg w celu umozliwienia
skorzystania z funkcjonalnosci Portalu (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO). W ramach dostepnych
funkcjonalnosci Portalu, drEryk moze kierowac do Uzytkownika za posrednictwem Konta komunikaty
dotyczace dziatalnosci drEryk, m.in. w ramach powiadomien pop-up (tzw. wyskakujace okienka)
w Portalu. Dodatkowo Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu obstugi reklamacji
(art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO), umozliwienia dokonania ptatnosci za pomocg PayU (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prowadzenia statystyk i tworzenia
modeli statystycznych bazujgcych na zanonimizowanych danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug oraz kampanii reklamowych
innych podmiotdow, o ktérych mowa w pkt IV ust. 6 i 7 z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej przy czym na podstawie wyrazonej przez Uzytkownika zgody lub w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, na podstawie i w granicach okreslonych przepisami RODO.

10. Aktywnos¢ Uzytkownika w Portalu, w tym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych. Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeistwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

11. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byc¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
osobom pracujgcym i wspotpracujacym z drEryk (w tym zleceniobiorcy lub podwykonawcy), innym
podmiotom $wiadczgcym na rzecz drEryk ustugi informatyczne (w tym w zakresie infrastruktury),
hostingowe, kolokacji, cloud computing, audytowe, ksiegowe, prawne, doradcze, podatkowe i
rachunkowe, operatorowi PayU, dostawcom ustug wspierajgcych drEryk w obszarze marketingowym
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(w tym firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail). Dane osobowe moga by¢ udostepniane w celu
odpowiedzi ma zgdanie zgtoszone przez uprawnione organy panstwowe i sgdowe.

12. W trakcie korzystania z ustugi Wideokonsultacji jako Gos$¢, drEryk przetwarza takie dane osobowe
jak: adres IP, w tym przyblizong lokalizacje ustalang na podstawie adresu IP oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies. Dane te sg przetwarzane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Inne dane osobowe Goscia, ktére
umozliwiatyby jego identyfikacje (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), mogg by¢
przetwarzane wyfacznie w celu rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Wideokonsultacji, obstugi
zgtoszen technicznych zwigzanych z dziataniem Portalem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

13. W celu zapewnienia maksymalnej wygody Uzytkownikdow (takze Gosci) przy korzystaniu z Portalu, sg
wykorzystywane pliki cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne,
w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Portalu. Pliki cookies stosowane sg w celu
Swiadczenia ustug na najwyiszym poziomie, prawidtowego dziatania Portalu oraz w celach
statystycznych.

14. Rodzaje cookies:

a) niezbedne cookies: pliki cookies, ktore sg niezbedne do funkcjonowania Portalu i umozliwiajg
korzystanie z dostepnych ustug (np. ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Portalu), w
tym techniczne pliki cookies. Tych plikdw cookies nie mozna wytaczyé w ramach zarzadzania
ustawieniami przegladarki. Uzytkownik moze ustawic¢ swojg przegladarke tak, aby zablokowaé
te pliki cookies, ale Portal nie bedzie wtedy dziata¢ poprawnie. Niezbedne cookies nie
przechowujg danych osobowych Uzytkownika.

b) analityczne cookies: umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania z Portalu w celach
analitycznych i statystycznych, zwigzanych z dostosowaniem Portalu do potrzeb Uzytkownika
(np. zliczanie wizyt i zZrodet ruchu w Portalu), co pozwala na usprawnienie dziatania Portalu. Dane
gromadzone przez analityczne pliki cookies sg agregowane i pozostajg anonimowe. Uzytkownik
moze ustawic swoja przegladarke tak, aby zablokowac te pliki cookies, ale niektdre funkcje moga
stac sie niedostepne.

c) sesyjne cookies: tymczasowe informacje przechowywane w pamieci przeglagdarki do momentu
zakonczenia sesji przegladarki, czyli do momentu jej zamkniecia. Sesyjne cookies s3g
obowigzkowe dla poprawnego dziatania Portalu.

15. Korzystajgc z Portalu, bez zmiany ustawien przegladarki, Uzytkownik (w tym Gos$¢) wyraza zgode na
zapisywanie cookies na urzadzeniu koncowym i wykorzystywanie ich przez drEryk w celach
wskazanych powyzej. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikdw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi.

16. Uzytkownik (w tym Gos¢) moze w kazdej chwili usunac pliki cookies, korzystajac z dostepnych funkcji
w przeglagdarce internetowej, ktdrej uzywa. Ograniczenie stosowania plikdéw cookies moze wptyngé
na poprawne dziatanie Portalu lub na udostepnione w Portalu funkcjonalnosci.

17. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez czas posiadania Konta w Portalu a nastepnie
przez okres wynikajacy z dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z tytutu prowadzenia
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dziatalnos$ci gospodarczej w ramach przepisow kodeksu cywilnego. Dane dotyczace umawianych
wizyt bedg przetwarzane przez okres posiadania Konta Uzytkownika, a nastepnie przez okres 60 dni.
drEryk zapewnia kazdej osobie korzystajgcej z Portalu, prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane
na podstawie zgody Uzytkownika, wtym w celach promocji i marketingu beda przechowywane
do czasu cofniecia zgody. Po uptywie wyzej wymienionych okresdw Dane osobowe sg usuwane lub
poddawane anonimizacji. Jako Uzytkownik (w tym Gos$¢) mozesz takze skorzystac z uprawnienia do
ztozenia wobec drEryk sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych oraz prawa do
przenoszenia danych do innego administratora danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

18. Dane osobowe Uzytkownikéw (w tym Gosci) nie postuzg do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, jak réwniez do profilowania. Szczegdétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej https://dreryk.pl/.

VII. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu mogg by¢ zgtaszane:
a) listownie na adres: drEryk sp. z 0.0., ul. Ks. Jozefa Tischnera 8, 30-421 Krakdw;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: reklamacje@dreryk.pl

2. Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu niniejszy Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jego zaakceptowania, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac
drEryk o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@dreryk.pl). Oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 poz. 1796 ze zm.).

3. W przypadku odstgpienia od umowy oswiadczenie ustug drogg elektroniczng, umowe uwaza sie za
niezawarta.

4. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie poprzez samodzielne usuniecie Konta Uzytkownika zgodnie z pkt Ill ust. 9, bez
podawania przyczyn. Rozwigzanie Umowy oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z Portalu.

5. Po usunieciu Konta, w sposdb opisany powyzej, drEryk nie bedzie wykorzystywat w zaden sposdb
i w zadnym celu Loginu, w szczegdlnosci do komunikacji, chyba ze drEryk bedzie dysponowat jego
zgoda na takie wykorzystanie.
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6. Rozwigzanie Umowy nie oznacza usuniecia danych Uzytkownika z bazy Placéwki. Uzytkownik chcac
usunac dane z bazy Placédwki zobowigzany jest zwrdci¢ sie do Placowki.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik (w tym Gosc¢) zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a
takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. drEryk nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) skutki ustug swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika (w tym Goscia), jezeli
Uzytkownik doprowadzi od tego, iz Ustuga elektroniczna bedzie realizowana w sposdb sprzeczny
z przepisami obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu;

b) jakiekolwiek szkody wyrzagdzone komukolwiek bedgce nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych na formularzu rejestracyjnym;

c) usterki w funkcjonowaniu Portalu i ich skutki wywotane przez dziatania lub zaniechania
Uzytkownika (w tym Goscia), szkody i straty poniesione przez Uzytkownika bedgce nastepstwem
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnosci dziatania wirusow
komputerowych i wtamania do systemu komputerowego;

d) udostepnienia przez Uzytkownika Loginu lub hasta do Konta osobie trzeciej.

3. drEryk jest uprawniony do zablokowania dostepu do Portalu z przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem, np. w przypadku stwierdzenia korzystania z Portalu w sposdb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem.

4. W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzgcych do
logowania, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowaé sie z drEryk w celu
zablokowania dostepu do Portalu.

5. Wszelkie powiadomienia zwigzane z Umowag, przeznaczone dla Uzytkownika, mogg by¢ dokonywane
w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany w formularzu rejestrowym.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Uzytkownik lub Gos¢ bedacy konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, takie jak np. wyszczegdlnione na stronie Urzedu
Ochrony Konsumentéw i Konkurencji: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8. Spory sadowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

9. drEryk zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu lub natozenia na
drEryk okreslonych obowigzkdw przez organy panstwa, zmiany danych drEryk, a takze w celu
usprawnienia dziatania Portalu i obstugi oséb korzystajgcych z Portalu, poprawy ochrony ich
prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od momentu
powiadomienia Uzytkownikdw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu,
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w szczegolnosci poprzez jego publikacje na stronie internetowej Portalu oraz przestanie na adres e-
mail Uzytkownika powigzany z Kontem.
10. Prawem wtasciwym dla umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej jest prawo obowigzujgce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

11. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lipca 2025 .
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