d ¢ E rkaeGabinet

Funkcja

SOS dla Medyka

Dyskretne wezwanie pomocy
w sytuacji zagrozenia

-~
/ﬁ
e /,\_.
~ - /
V. N




Spis tresci:

1. Dlaczego bezpieczenstwo lekarza ma znaczenie

1.1 Specijalizacje szczegodlnie narazone

2. Czym jest funkcja SOS dla Medyka

2.1 Kluczowe cechy funkciji
2.2 Dla kogo jest przeznaczona

3. Jak dziata alarm SOS? - krok po kroku
3.1 Skrot klawiszowy

4. Konfiguracja funkcji SOS

4.1 Dostepne opcje konfiguracji
4.2 Zespot interwencyjny

5. Powiadomienia SMS

5.1 Co zawiera wiadomos¢é SMS

5.2 Personalizacja tresci SMS

6. Historia zgtoszen i test alarmu

6.13Jak uzyskac dostep do historii
6.2 Test alarmu - jak sprawdzi¢ dziatanie

7. FAQ

8. Podsumowanie

1

12
13
15

16
16
17

18
18
18

20

21



Bezpieczenstwo lekarza

1. Dlaczego bezpieczenstwo lekarza
ma znaczenie?

Gabinet lekarski to miejsce, w ktdrym lekarze codziennie staja
twarza w twarz z wyzwaniami — zaréwno medycznymi, jak i
psychologicznymi. Szczegdlnie w specjalizacjach takich jak
psychiatria, uzaleznienia czy medycyna rodzinna, praca w
pojedynke z pacjentem moze wigzac sie z potencjalnym ryzykiem.

Chociaz wiekszos¢ wizyt przebiega spokojnie, zdarzaja sie
sytuacje, w ktérych lekarz moze potrzebowac natychmiastowej
pomocy — bez mozliwosci gwattownego reagowania, ktére
mogtoby eskalowac zagrozenie.

Sytuacje wymagajace dyskretnego wezwania pomocy

* Agresywne lub nieprzewidywalne zachowanie pacjenta

« Stan zagrozenia zdrowia lekarza (nagty atak serca, utrata
przytomnosci)

» Sytuacje konfliktu, szantazu lub grozb

« Pacjent w kryzysie psychicznym stanowiacy zagrozenie dla
siebie lub innych

» Kazda sytuacja wymagajgca obecnosci dodatkowej osoby

L Kluczowa potrzeba

Lekarz potrzebuje mozliwos$ci wezwania pomocy w sposob:
- Dyskretny — bez wzbudzania podejrzen pacjenta

- Szybki — jednym kliknieciem lub skrétem klawiszowym
« Niezawodny — dziatajagcy w ramach oprogramowania juz
uzywanego w gabinecie



Bezpieczenstwo lekarza

1.1 Specjalizacje szczegodlnie narazone

Chociaz funkcja SOS jest przydatna dla wszystkich lekarzy,
pewne specjalizacje sg szczegolnie narazone na sytuacje
wymagajgce natychmiastowej reakc;ji:

Specjalizacja Potencjalne ryzyko

Psychiatriai psychologia Praca z pacjentami z zaburzeniami zachowania, kryzysami
psychicznymi

Medycyna uzaleznien Nieobliczalne zachowania, stany odstawienia

SOR i medycyna ratunkowa Sytuacje nagte, pobudzeni pacjenci

Medycyna rodzinna Praca w pojedynke, réznorodna populacja pacjentéw

Kazda specjalizacja Sytuacje zdrowotne lekarza wymagajgce natychmiastowej
pomocy

Bezpieczenstwo w gabinecie to nie tylko kwestia komfortu — to
obowigzek pracodawcy i troska catego systemu opieki
zdrowotnej. drEryk eGabinet odpowiada na te potrzebe
praktycznym narzedziem.



Czym jest funkcja

SOS dla Medyka

2. Czym jest funkcja SOS dla
Medyka?

Funkcja SOS dla Medyka to wbudowany w oprogramowanie
drEryk eGabinet mechanizm cichego alarmu, ktéry pozwala
lekarzowi natychmiastowo i dyskretnie wezwaé pomoc bez
opuszczania stanowiska pracy lub wykonywania zadnych
rzucajacych sie w oczy czynnosci.

Wystarczy jeden klik lub nacisniecie skrotu klawiszowego, a
system automatycznie powiadamia zespoét interwencyjny —
osoby wyznaczone przez administratora — oraz wysyta SMS na
skonfigurowane numery telefondéw.
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DYSKRECJA SZYBKOSC SMS
Aktywacja niezauwazalna dla Powiadomienie wysytane w ciggu Automatyczne wiadomosci SMS
pacjenta — jeden klik lub skrot kilku sekund od aktywacji alarmu na wyznaczone numery
klawiszowy alarmowe
28 al ¢
ZESPOL HISTORIA BEZPIECZENSTWO
Dedykowany zespét interwencyjny Peiny rejestr zgtoszen z data, Ochrona danych i dziatanie
skonfigurowany przez godzing i danymi osoby zgodnie z wymaganiami RODO

administratora zgtaszajgcej



Czym jest funkcja

SOS dla Medyka
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2.1 Kluczowe cechy funkciji:
Funkcja Opis
Cichy alarm Aktywacja nie wywotuje zadnego dzwieku ani widocznej zmiany
na ekranie widocznej dla pacjenta
Odliczanie 3 sekund Mozliwo$¢ odwotania alarmu przez 3 sekundy — zabezpieczenie
przed przypadkowym wysytaniem
Wielokanatowe Zgtoszenie trafia jednoczesnie do systemu i na numery
powiadomienia telefonéw poprzez wystany SMS
Potwierdzenie Cztonkowie zespotu mogg potwierdzi¢ odbiér i gotowosé
reakcji przybycia
Historia zgtoszen Kazdy alarm jest rejestrowany z datg, godzing i danymi osoby
zgtaszajacej
Tryb testowy Mozliwo$¢  przetestowania dziatania bez  uruchamiania

prawdziwego alarmu



Czym jest funkcja

SOS dla Medyka

2.2 Dla kogo jest przeznaczona?

Funkcja SOS dla Medyka jest przeznaczona dla wszystkich
uzytkownikdw drEryk eGabinet — niezaleznie od specjalizaciji.
Kazdy lekarz korzystajacy z oprogramowania moze miec¢
aktywowany przycisk SOS na swoim stanowisku pracy.

4 Dostepnosé funkciji

Funkcja jest aktywowana przez administratora placowki i
dostepna dla wszystkich wskazanych pracownikéw bez
dodatkowych optat subskrypcyjnych.



Jak dziata alarm SOS

3. Jak dziata alarm SOS? — krok po
kroku

Aktywacja alarmu
Kliknij przycisk SOS w prawym gornym rogu ekranu lub nacisnij skrét trzykrotnie
szybkim tempem klawisz SHIFT. Aktywacja jest niezauwazalna dla pacjenta.

t Q {‘} A S0S ; Adam Leczniczy

’
Wizyta trwa: 8 min Dane medyczne

Odliczanie 3 sekund

Na ekranie pojawia sie okno odliczania. Masz 3 sekundy na odwofanie alarmu, jesli
aktywacja byta przypadkowa. To zabezpieczenie przed fatszywymi alarmami.

L O -‘: -"E-SDS ; ;’:L_Uam L-E!CEFIiCZ'y' N

L
E Zgloszenie zostanie wysiane za 3 sekundy...

( Odwotaj(Esc) ) @ZLLCACLESg “Yeenven o

Rozpoznania (4) )



Jak dziata alarm SOS

Automatyczne wystanie zgtoszenia

3 Po uptynigciu odliczania system automatycznie wysyta powiadomienie do wszystkich
cztonkdéw zespotu interwencyjnego skonfigurowanych w systemie.

2 st

Dane medyczne

Wystanie SMS na numery alarmowe

Rownolegle system wysyta wiadomos¢ SMS na wszystkie skonfigurowane numery
telefondw z informacja o placéwce, osobie wzywajacej, dacie i godzinie.

Podglad SMS

HrEryk - Krakow

Pracownik: dr n. med. Adam Leczniczy

Adres: ul. Przykiadowa 12/12, Przykiadowa 12-
2

Godzina: 10:27

Pracownik aktywowal przycisk SOS. Mozliwe
zagrozenie zdrowia lub zycia. Wymagana
natychmiastowa reakcja.




Jak dziata alarm SOS

Komunikat dla wzywajacego
Lekarz widzi komunikat potwierdzajacy wystanie alarmu oraz informacje o reakcji
zespotu. Moze kontynuowac prace bez zwracania uwagi pacjenta.

e Adam

e

-A- Pomoc w drodze

Przyjeto zgtoszenie

(®) Psychiatria

Reakcja zespotu interwencyjnego
Czionkowie zespotu otrzymujg powiadomienie w aplikacji i/lub SMS. Mogg potwierdzi¢
przybycie i poinformowaé wzywajgcego o reakgciji.

Alarm SOS
Cictry warm W rmegane s nates e owe Crtaie

© 0wva xgerszals o med. Adam Lesznizy
om0



Jak dziata alarm SOS

3.1 Skrot klawiszowy

Skrét klawiszowy stanowi drugi sposob aktywaciji alarmu —
jeszcze szybszy i bardziej dyskretny niz klikniecie przycisku.
Mozesz aktywowac cichy alarm SOS poprzez trzykrotne szybkie
wcisniecie klawisza SHIFT.

Sposob 1: Przycisk SOS Sposob 2: Skrot klawiszowy

3 x klawisz SHIFT

Nacisnij w szybkim tempie

Kliknij przycisk SOS
widoczny w pasku narzedzi



Konfiguracja funkcji SOS

4. Konfiguracja funkcji SOS

Konfiguracja funkcji SOS jest prosta i zajmuje kilka minut.
Wykonuje jg administrator systemu drEryk eGabinet jednorazowo
— nastepnie funkcja dziata automatycznie dla wszystkich
wskazanych uzytkownikéw.

Wymagane uprawhnienia

Konfiguracja funkcji SOS wymaga uprawnien administratora
systemu.

Jesli nie masz dostepu do ustawien, skontaktuj sie z
administratorem swojej placowki

Gdzie znalez¢ ustawienia?

Moja Praktyka / M6j podmiot — Cichy alarm SOS




Konfiguracja funkcji SOS

4.1 Dostepne opcje konfiguracji

Wiaczenie/wytaczenie
Aktywacja lub dezaktywacja funkcji SOS dla catej placowki

Moj podmiot

Cichyalarm$08  © 7851260 na dane zytkowr Fakt
@ Cichy alarm SOS
Umoziiwia dyskretne wezwarve pomacy bez 56b postronnych.
2 Pokazu) komunikst slarmowy w aplikacii eGabinet
Jeytkownicy z grupy Zespolu Interwencyinego zobaczg komunikat alarmowy na swoich komputerack

Wybierz Zespdl Interwencyjny
Wybrano 12 10 uzytkownikiw

Uzytkownik
Admin Administratorkski

B2 wysyk

wiadomosci SMS

¥p. 0500y Z pracy. ochrony lub rodziny

p s2e numeary telefo tang wysiane powiadomienia o unichomier
Nazwa kontaktu Numer telefonu
Admin +40 535 353 533 a
L]
Tresé SMS Podglad SMS

Pracownik aktywowad pezycisk SOS. Mozliwe
2agrozenie 20rowia Iud 2ycia Wymagans
natychmiastowa reakcia

Zespot interwencyjny

Lista osob, ktore otrzymajg powiadomienie po aktywacji alarmu w
programie drEryk eGabinet

Maj podmiot
NFZ "wie e CichyalarmS0S  Zrany Lekur

@ Cichy alarm SOS

mochyak

Pokazuj komunikat alarmowy w aphkacii eGabinat
Uzytkownicy Z grupy Zespohs Interwencyjnego 20baczq komunikat alarmowy na swoich komputerack

Wybierz Zespot Interwencyjny

Wybrano 12 10 uzytownikiw

Uiytkownik

-

Admin Administratorkski

n4a 0 uruchomeenty alarmu. Mozesz dodad np. 0soby

zostang wys!

Admin +44 535 353 533

L]
Tres¢ SMS Podglad SMS

Pracownk sktywawsl przycisk SOS. Mazlive
je: zdrowia lub 2ycia. Wymag
natychmiastowa reakeia.




Konfiguracja funkcji SOS

Numery telefonéw do powiadomien SMS
Telefony, na ktére zostanie wystana wiadomos¢ SMS

Méj podmiot
ik F w t Cichy alarmS0S ~ Zouny Loka 2 ytkownicy  Faktury  Platr

alarm SOS

wia dyskretne wezwanie pomocy bez Zwracania uwagt 0562 postronnych,

2 Pokazuj komunikat slarmowy w splikacji eGabinet

Uiytkownicy 2 grupy Zespohs Interwencyinega zot komunikat alarmowy na swosch kemputerach
Wybierz Zespél Interwencyjny
Wybrano 12 10 uzytkownikow
Uzytkownik
Admin Administratorkski ]

omosci SMS
e numery telefonow

a¢ np. osoby z pract rony lub rodziny.

3N wysiane powiladoméenia o uruchomieniu alanmmu. Mo;

Nazwa kontakty Numer telefonu

Admin 145 535 353 533 5
©
Tresé SMS Podglad SMS

Pracownik aktywowat przycisk S0S. Mozliwe
2agrozenie zdrowia b zycia. Wymagana
natychmiastowa reakcja

Tresé wiadomosci SMS
Personalizacja tresci wysytanych wiadomosci z uzyciem zmiennych

Mdj podmiot
ik & F Jstawienia NFZ lawsienia ogc Cichyalarm $05 = 7nany Lekarz  Proeslroen na dane iylkcownicy  Faktury  Phatnasci on

@ Cichy alarm S0S

Umatlivia dyskretne wezwanic pomoey ostrannych,

Twracania uwag

Poskazuj komunikat slarmowy w aplikatii eGiabingt

Uzytkownicy 2 grupy Zespoh Interwencyiepo 2obatzs kamuniat akan

¢ & swoich komputersch

Wyblerz Zespét Interwencyjny

Wybrano 12 10 uzytaownikiw v
Wiytkawnik
Admin Administratorkskl []

Ha panizeze nu ane powi s 0 uruchomieniu alarmu, Mozesz i I radziny.
Mazwa kantaktu Numer telefanu
Admin 46 335 353 933 ]
& Dodsj nume
Tredé SMS Podglad SM5
Pracownik aktywowal przycisk 505, Mozliwe Pimrwsza knmirka z pierwszej jednostkii -
z2agrozenie 2drowia Iub Zycia. Wymagana Sapital Specjalistyczry m. Ludwia Rydygiera
natychmiastowa reskeja. w Krakowie sp. Z 0.0.

Fracownic: bek. med. Adam220 Leczniczy
Adres: ul. Wyzynna 2/2. Lublin 30-000
Gadzina: 10.42

Bracownik aktywowsl preycick 505, Mazliwe
zagrazenie zdrowia lub zycia. Wymagana
natychmiastows reakcia.




Konfiguracja funkcji SOS

4.2 Zespot interwencyjny

Zespot interwencyjny to lista osob, ktére bedg natychmiast
powiadamiane po aktywacji alarmu SOS. Moga to by¢ inni lekarze
w placdwce, pracownicy medyczni, pracownicy rejestracji. Jest
to lista aktywnych kont dla Placowki w oprogramowaniu drEryk
eGabinet.

* Mozna dodac¢ dowolng liczbe cztonkdéw zespotu

» Kazdy cztonek musi posiadac¢ konto w programie drEryk
eGabinet

* Powiadomienie pojawia sie na ich ekranie w czasie
rzeczywistym

« Mozliwos$¢ aktywacji/dezaktywacji poszczegdlnych cztonkéw
bez ich usuwania

* Mozna rownocze$nie skonfigurowa¢ SMS na numer poza
systemem (np. ochrona budynku)



Powiadomienia SMS

5. Powiadomienia SMS

Jednym z kluczowych elementdow funkcji SOS jest automatyczne
powiadomienie SMS. Pozwala ono powiadomic osoby, ktére nie sg
aktualnie zalogowane do systemu lub znajdujg sie poza siecig
wewnetrzng placowki.

5.1 Co zawiera wiadomos¢é SMS?
Domys$ina wiadomos¢ SMS zawiera nastepujace informacje:
Nazwa placéwki medycznej
Imie i nazwisko osoby wzywajgcej pomoc
Data i godzina wystania alarmu
Informacja o numerze gabinetu (jesli skonfigurowane)

Wiadomosc¢ potwierdzajgca dziatanie alarmu

Podglad SMS

HrEryk - Krakow

Pracownik: dr n. med. Adam Leczniczy
Adres: ul. Przykiadowa 12/12, Przykiadowa 12-
4Vl

Godzina: 10:27

Pracownik aktywowal przycisk SOS. Mozliwe
zagrozenie zdrowia lub zycia. Wymagana
natychmiastowa reakcja.




Powiadomienia SMS

5.2 Personalizacja tresci SMS

Administrator moze dostosowac tres¢ wiadomosci SMS do
potrzeb placéwki, korzystajac ze okna Tres¢ SMS, ktéra dopisuje
sie do domysinej tresci SMS

Tres¢ SMS Podglad SMS
Pracownik aktywowat przycisk SOS. Mozliwe Pierwsza komérka z pierwszej jednostkii -
zagrozenie zdrowia lub zycia. Wymagana Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera

natychmiastowa reakcja. w Krakowie sp. z 0.0.

Pracownik: lek. med. Adam220 Leczniczy
Adres: ul. Wyzynna 2/2, Lublin 30-000

Godzina: 10:42

Pracownik aktywowal przycisk SOS. Mozliwe
zagrozenie zdrowia lub zycia. Wymagana
natychmiastowa reakcja.




Historia zgtoszen

i test alarmu

6. Historia zgtoszen i test alarmu

Kazda aktywacja alarmu SOS — réwniez ta przez przypadek lub
testowa — jest rejestrowana w systemie. Dzigki temu
administrator moze na biezgco monitorowac bezpieczenstwo
placéwki i weryfikowacé dziatanie funkcii.

6.1 Jak uzyskac dostep do historii?

Moja Praktyka / Méj podmiot — Cichy alarm SOS

atpurase e

6.2 Test alarmu - jak sprawdzi¢ dziatanie

Przed uruchomieniem funkcji w warunkach produkcyjnych
zalecamy przeprowadzenie testu. Opcja "Uruchom test alarmu”
pozwala sprawdzi¢ caty tancuch powiadomien bez uruchamiania
prawdziwego alarmu.



Historia zgtoszen

i test alarmu

1. Przejdz do: Mgj podmiot — Cichy alarm SOS — Historia
zgtoszen

2. Kliknij przycisk "Uruchom test alarmu” w prawym gérnym rogu

3. Sprawdz, czy wszyscy cztonkowie zespotu otrzymali
powiadomienie

4. Weryfikuj, czy SMS dotart na skonfigurowane numery

5. Sprawdz wpis w historii zgtoszern — powinien by¢ oznaczony
jako "Test"

atparase testeems

4 Dobra taktyka

Zalecamy przeprowadzenie testu alarmu co najmniej raz na
kwartat oraz za kazdym razem, gdy zmieniony zostanie sktad
zespotu interwencyjnego lub numery SMS.

Regularny test zapewnia niezawodnosc¢ systemu w sytuaciji
zagrozenia.



7. Najczestsze pytania (FAQ)

P1: Czy moge przypadkowo wysta¢ alarm?

Tak, ale ryzyko jest zminimalizowane dzieki wbudowanemu mechanizmowi odliczania. Po
kliknieciu przycisku SOS masz 3 sekundy na odwotanie alarmu, jesli aktywacja byta
niezamierzona. Jesli alarm zostanie wystany, mozesz powiadomic¢ zespot — kazde zdarzenie jest
oznaczone w historii, co pozwala odnotowac fatszywy alarm.

P2: Kto moze skonfigurowaé funkcje SOS?

Wyltgcznie administrator systemu drEryk eGabinet w danej placéwce ma dostep do panelu
konfiguracji Cichy alarm SOS. Jesli nie masz uprawnien administratora, skontaktuj sie z osobg
odpowiedzialng za zarzgdzanie systemem w Twojej placowce.

P3: Czy moge wysyta¢ SMS na wiecej niz jeden numer?

Tak. Liczba numeréow SMS nie jest ograniczona. Mozesz doda¢ numery oséb, ktdre nie sg
uzytkownikami systemu — np. ochrona budynku, zespot ratowniczy lub inne osoby spoza placéwki.
Kazdy SMS jest wysytany jednoczes$nie do wszystkich odbiorcéw.

P4: Jak sprawdzi¢, czy alarm dziala poprawnie?

Skorzystaj z opcji "Uruchom test alarmu” dostepnej w historii zgtoszen. Test powiadomi zespot
interwencyjny i wysyta SMS dokfadnie tak, jak prawdziwy alarm, ale zdarzenie jest oznaczone jako
"Test" w rejestrze. Zalecamy przeprowadzanie testu co kwartat.

P5: Co sie dzieje, gdy cztonek zespotu nie ma otwartego systemu?

SMS jest wysytany niezaleznie od stanu systemu. Jesli cztonek zespotu jest zalogowany, widzi
powiadomienie w aplikacji. Jesli nie — SMS dociera na jego telefon. Dlatego warto upewnic sig, ze
kazdy cztonek zespotu ma skonfigurowany numer SMS.



Podsumowanie

8. Podsumowanie

Funkcja SOS dla Medyka to rozwigzanie, ktére realnie zwigksza
bezpieczenstwo lekarzy i personelu medycznego. Prostota
obstugi, dyskrecja dziatania i wielokanatowe powiadomienia
sprawiajg, ze jest to narzedzie godne zaufania w kazdej sytuaciji
zagrozenia.

G 4 9

Dyskretny Szybki Niezawodny

Niewidoczna aktywacja, jeden klik Powiadomienie w kilka sekund od SMS niezalezny od stanu
lub skrét klawiszowy aktywaciji zalogowania w systemie




Masz dodatkowe pytania?

Zapraszamy do kontaktu:

Centrum pomocy drEryk:
https://centrumpomocy.egabinet.dreryk.pl
moduly/cichy-alarm-sos

Infolinia: 12 380 08 84

E-mail: wsparcieegabinet@dreryk.pl

df E rkaeGabinet
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